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I. Bevezető 

A könyvtár alapvető célja annak elérése, hogy a partnerek (könyvtárhasználók, beszállítók, 

egyéb intézmények, cégek, kistelepülési könyvtárak, megyei könyvtár, országos könyvtári 

rendszer) a könyvtár által ellátott feladatok minőségi módon történő ellátó szolgáltatót lássák.  

Könyvtárunk szolgáltató tevékenységét az érvényes jogszabályok alapján végzi. Fontos 

számunkra szolgáltatásainkkal szemben felmerülő használói igények, elvárások folyamatos 

mérése, a minőségfejlesztési tevékenységbe való beépítése.  

A minőségpolitikai nyilatkozat alapján, mint települési feladatokat ellátó nyilvános könyvtár, a 

tudás alapú társadalom alapintézményeként átfogó cél mindenki számára biztosítani az 

információkhoz való szabad, korlátozás nélküli hozzáférést.  

 

II. Intézményvezetői összefoglaló 

2021-ben a kormányzati döntések miatt május végéig zárva volt a könyvtár a nagyközönség 

előtt. A zárva tartás azonban nem jelentette a dokumentumkölcsönzés szüneteltetését is. Az 

Egressy Béni Városi Könyvtár minden lehetőséget megragadott annak céljából, hogy a 

könyvtárhasználók olvasnivalóhoz jussanak. A 2020. évhez hasonlóan, továbbra is 

működtettük a „Házhoz megy a könyvtár” szolgáltatásunkat, valamint a könyvtár bejárata előtt 

is átvehették a kikölcsönözni kívánt dokumentumokat az olvasók. Majd ismételten kormányzati 

döntések értelmében, a nyitva tartás bevezetése után kezdetben csak védettségi igazolvánnyal 

rendelkezők látogathatták a könyvtár belső tereit. A három szolgáltatás párhuzamos 

működtetése rendkívül nagy erőfeszítést és szervezőmunkát igényelt a kollégák részéről, mely 

kihívásnak sikeresen megfelelt a könyvtár. A szolgáltatásokat minden érdeklődő pozitívan 

üdvözölte. A regisztrált használók száma elérte a 2020. évben jelentkező számokat, ám egyelőre 

még nem teljesült a pandémia előtti létszám. 2021-ben 4.200 főt regisztrált a könyvtár, a 

könyvtárhasználatok száma összesen 41.374 alkalom volt. A kikölcsönzött dokumentumok 

száma 178.325 db. A távhasználatok száma rendkívül magas számot mutat, összesen 906.479 

alkalommal vették igénybe elektronikus szolgáltatásainkat. Ez a szám közel háromszorosa az 

előző évben jelentkező adatnak. A magas szám magyarázható a hosszú ideig tartó zárva 

tartással, ugyanis ezen időszak alatt nőtt meg látványosan a távhasználatok száma. Ez bizonyítja 

számunkra, hogy az olvasóink nagy érdeklődést mutattak a katalóguson keresztül elérhető 

online szolgáltatásaink iránt, valamint folyamatosan adták le igényeiket a könyvtár felé a 

kikölcsönözni kívánt dokumentumokat tekintve. 

2020. évben benyújtotta könyvtárunk a Minősített Könyvtár Cím pályázatot, melynek sikeres elbírálása 

után 2021-ben, a Magyar Kultúra Napján virtuálisan vehettük át a kitüntetést. Az 5 évig birtokolható 

cím rendkívül nagy presztízsértékkel bír, mely díj azonban további feladatokat és kötelezettségeket ró a 

kollektívára. Elkészült az új stratégiai terv, valamint folyamatosan módosítjuk és javítjuk azon 

minőségbiztosítással kapcsolatos dokumentációinkat, melyet a szakértői vizsgálat megjelölt számunkra. 

 

A könyvtár továbbra is jelentős összeget, közel 10 millió Ft-ot tud állománygyarapításra 

fordítani. 



 

 

 

III. Szervezeti kérdések 

Az intézmény létszáma továbbra is 8 fő szakalkalmazott. Július és augusztus hónapban 4-4 fő 

diákmunkást is foglalkoztattunk. A 2020. évben központilag előirányzott 6 %-os béremelés 

teljesült, majd 2021 decemberében előkészítettük a 2022. évtől esedékes 20 %-os béremelést. 

A könyvtár rendszeresen fogad közösségi szolgálatra diákokat, önkéntesek nem végeznek 

munkát. 

A szakképzett könyvtárosok számára folyamatosan kihasználjuk a Könyvtári Intézet által 

biztosított, ingyenes tanfolyamokat, melyek az elmúlt időszakban online formában is 

elvégezhetőek voltak.  

III.1. Továbbképzések 

 

Képzés éve Képzés megnevezése Képzés típusa Résztvevők 

száma (fő) 

 

2021 

A szerzői jog a könyvtárakban akkreditált tanfolyam 1 

Segédkönyvtáros OKJ 1 

Digitális kommunikáció a 

könyvtári partnerkapcsolatokban 

akkreditált tanfolyam 1 

Digitalizálási munkafolyamatok a 

könyvtárban 

akkreditált tanfolyam 1 

A könyvtárhasználati tananyag 

tartalma és módszertani kérdései 

akkreditált tanfolyam 1 

 

 

IV. Könyvtárhasználat 

 
A könyvtári gyűjtemény elhelyezését tekintve, a könyvtárhasználók elégedettséget mutatnak, 

egyes állományegységek – mint pl. a krimi és a romantikus irodalom – kiemelt helyen történő 

tárolása áttekinthetőbb keresést és válogatás biztosít. A könyvtár fenntartója által biztosított 

költségvetés és állománygyarapítási keret biztosítja a folyamatos új dokumentumok 

rendelkezésre bocsátását, a könyvtár gyarapításra fordított összege évek óta megközelíti a 10 

millió forintot, mely összegből a könyvek mellett diafilmek, filmek, hangoskönyvek és audio 

CD-k is beszerzésre kerülnek, attól függően mire tart igényt használói rétegünk. A 

dokumentumok a vásárlást követő állományba vétel után folyamatosan feldolgozásra kerülnek 

a Textlib integrált könyvtári rendszerben, célunk, hogy az érdeklődők minél előbb 

tájékozódhassanak katalógusunkban és minél előbb kikölcsönözhessék a dokumentumokat. 

Állományvédelmet tekintve, a vírus terjedésének meggátolása érdekében, a visszahozott 

könyvek három napig karanténba kerültek, csak fertőtlenítés után kerültek vissza a polcokra. 

 

 



 

 

IV.1.  Könyvtárhasználati mutatók 

 

 2021 2020 

Regisztrált használók 

száma (fő) 

4.200 4.179  

- ebből 14 év 

alatti (fő) 

1.195 1.253 

Könyvtárhasználatok 

száma (fő) 

41.375 40.707 

- ebből 14 év 

alatti (fő) 

11.769 11.570 

Kölcsönzött 

dokumentumok 

száma (db) 

 

178.325 166.140 

- ebből 14 év 

alatti (db) 

34.147 34.795 

Távhasználatok 

(alkalom) száma 

906.479 374.425 

 
2021-ben már csaknem minden könyvtárhasználati indikátor emelkedő tendenciát mutat, de 

még mindig nem érték el a számok a koronavírus megjelenése előtti évek számait. Az elmúlt 

két évben közel fél éven keresztül tartó kényszerű zárva tartás miatt látogatóink száma 

csökkent.  

A zárva tartás idején is folyamatosan biztosítottuk a dokumentumok kölcsönzését, több 

formában is. Online igénylés és időpont megjelölése mellett a könyvtár épületén kívül vehették 

át a könyveket az érdeklődők. Továbbra is működtettük a „Házhoz megy a könyvtár” 

szolgáltatásunkat, mely fenti időszakban szintén rendkívül népszerű volt. Ezek az ellátási 

formák azonban fokozottan igénybe vették a munkavállalókat, akik ennek ellenére 

folyamatosan jól teljesítették az új kihívásokat, amit a használóink megelégedettsége mutat a 

legjobban. A könyvtár által használt TextLib integrált könyvtári rendszer online katalógusa 

több távolról elérhető szolgáltatást támogat beiratkozott olvasóink számára, mint a 

hosszabbítás, előjegyzés, foglalás, üzenetküldés. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV.2. Gyűjteményfejlesztés 

 

 

 

Mutatók 

 

2021. évi 

tény 

 

2020. évi 

tény 

 

Gyarapításra fordított összeg (bruttó ezer Ft)  11.760 7.947 

- ebből folyóirat (bruttó ezer Ft) 1.170 900 

- ebből CD/DVD/elektronikus 

dokumentum (bruttó ezer Ft) 

93 496 

Gyermekkönyvtárba/részlegbe bekerült 

dokumentumok száma (db) 

894 667 

A könyvtári állomány éves gyarapodása 

összesen (db) 

2.954 3.008 

A gyűjteményből apasztott dokumentumok 

száma  

6.951 6.786 

 

A 2021-ben és 2020-ban költött állománygyarapítási összegből vásárolt könyvek száma jól 

mutatja, milyen drasztikusan emelkedtek a könyvárak 2021 év második félévétől. A zárva tartás 

idején ismét több idő jutott az állomány felülvizsgálatára, így folyamatosan tudtuk az 

elhasználódott könyveket kivonni az állományból. 

 

V. Partnerségi együttműködések  

A könyvtár járásközponti szerepet is betölt. A 2007 és 2012 között kiépített mozgókönyvtári 

ellátás, majd ezt követően 2019-ig tartó könyvtárellátási szolgáltató rendszer keretében 

gondozott 30 kistelepülési és egy városi könyvtári szolgáltató helyek alkalmazottaival továbbra 

is folyamatos a kapcsolattartás. Ezeken a településeken 2007 és 2012 között beszerzett 

dokumentumok továbbra is könyvtárunk állományában vannak jelen, és továbbra is elérhetőek 

a bibliográfiai adatok katalógusunkban.  

14 nevelési és oktatási intézménnyel továbbra is fennáll együttműködésünk. A város 

valamennyi óvodája és általános iskolája rendszeresen látogatja könyvtárunkat. A pályázati 

programokon kívül folyamatosan tartunk szervezett gyermekfoglalkozásokat számukra. 

Középiskolai csoportok látogatása szintén kiemelkedő, mind a szervezett közösségi 

programokat mind pedig a könyvtár és a könyvtárhasználat népszerűsítésére irányuló 

programokat tekintve. 



 

 

Civil kapcsolataink továbbra is jól működnek. 

Szakmai kapcsolatok területén sikerült erősítenünk a Magyar Könyvtárosok Egyesülete Borsod 

megyei szervezetével az együttműködést. Folyamatosan kapcsolatban állunk a megyei 

könyvtárral, valamint több városi könyvtárral. A Magyar Könyvtárosok Egyesülete 

Olvasószolgálati Szekciójának elnöke az intézményvezető, valamint titkára egy kolléganő. A 

szervezet életében folyamatosan részt vesz a könyvtár, 2021. nyarán könyvtárunkból zajlott az 

online Vándorgyűlés szekció ülése.  

 

 

VI. Közösségi programszervezés 

 
A könyvtár stratégiai céljai között kiemelten szerepel az olvasáskultúra fejlesztése. A cél 

elérése érdekében a következő beavatkozásokkal él a könyvtár: 

 
 

 meglévő közösségi programok bővítése 

 napközis napok szervezése gyermekek részre 

 online elérhető programok és játékok indítása 

 

2021-ben 238 program valósult meg, ebből 188 alkalommal gyermekek részére. Résztvevők 

száma összesen 5.346 fő volt, ebből gyermek 3.670 fő volt. Kiállítást 10 alkalommal 



 

 

szerveztünk, 5 felnőtt és 5 gyermek témakörben. Gyermek résztvevők száma 310 fő, felnőtt 

résztvevők száma 240 fő. 

 

 

Író-olvasó találkozók, könyvbemutatók 

 

 

 

 



 

 

 
 

Rendszeresen tart a könyvtár gyermekek részére szervezett csoportos foglalkozásokat, 

melyeken a nevelési és oktatási intézmények tanulói vesznek részt. Gyermekek és felnőttek 

részére délutáni órákban működik Diafilm klub, Könyvklub, a Baba-mama klub pedig 

délelőttönként a három év alatti gyermekek és szüleik részére. Kiemelt célcsoportként kezeli a 

könyvtár a hátrányos helyzetű gyermekeket. Szervezett csoportok járnak a helyi eltérő tantervű 

általános iskolából, valamint a 2019-ben kialakított herbolyai letéti könyvtárban rendszeresen 

szervezünk az ott élők számára író-olvasó találkozókat, meseposztós és bábelőadásokat, kreatív 

foglalkozásokat. A herbolyai letéti könyvtárat magasabb számban látogatják gyermekolvasók, 

mint a felnőttek. 2022-ben újabb minikönyvtárat nyitottunk az Újkazinci Programszigeten, 

melyet jellemzően inkább felnőttek látogatják, így kiegyensúlyozottabb lett a város könyvtári 

ellátása, a két ún. Könyvtár Pont környezetében élők körében pozitív fogadtatásra talált a 

könyvtárak közelsége. A város két különböző területén a könyvtárhasználat népszerűsítése 

alapvető célnak tesz eleget könyvtárunk, valamint sikerül új társadalmi rétegek bevonása az  

ellátásba. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Baba-mama klub 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

Családi programok 

 

Közösségi programjaink között továbbra is népszerűek az író-olvasó találkozók és 

könyvbemutatók, mind a gyermek mind a felnőtt korosztály körében. A 228 programból 

azonban a legtöbb alkalom a csoportos gyermekfoglalkozás, melyet a könyvtárosok tartanak. 

A kínálatunk rendkívül színes palettát mutat, de külön kérésre új programokat is összeállít a 

könyvtár.  

VI.1. Csoportos gyermekfoglalkozások típusai 

 meseposztó 

 bábelőadás 

 tematikus programok 

 interaktív mesés foglalkozás 

 dramatizálás 

 tehetséggondozás 

 könyvtárhasználat 

 könyvtárismertető 

 városismeret és várostörténet 

 Egressy Béni élete és munkássága 

 irodalmi évfordulók 

 kreatív írás 



 

 

 kreatív olvasás 

 kommunikációs tréning 

 illem és etikett 

 pályaválasztási kisokos 

Csoportos gyermekfoglalkozások 

  

 

  

 

Minden év augusztus hónapjában heti turnusokban napközis olvasótáborokat szervez a 

könyvtár. A program töretlen népszerűségnek örvend. 



 

 

 

 

Gyermekek részére az iskolai szünetekben délutánonként foglalkozásokat hirdettünk, mely 

program egyre népszerűbb. 

Felnőttek számára havi rendszerességgel könyvklubot tartanak a könyvtárosok. Nyugdíjasok 

részére folyamatosan szervez a könyvtár internet használat, okoseszközhasználat és egyéb, 

digitális kompetencia fejlesztésére vonatkozó tanfolyamokat. 



 

 

 

 

A könyvtár helyben biztosít zenehallgatást és hangoskönyv használatot, valamint a vakok és 

gyengénlátók részére felolvasó gépet. 

A pandémia hatására kialakított új szolgáltatásainkat tekintve, az online jelenléte megnőtt a 

könyvtárnak, különösen a facebook közösségi médiában. A zárva tartás idején indított és nagy 

népszerűségnek örvendő online Baba klub eseményeit továbbra is folytatja a könyvtár, valamint 

a különféle online módon megoldható és beküldhető játékok, kvízek működése rendkívül 

népszerű. Ezen megmozdulások mérhető adatai alapján, több új könyvtárhasználót nyert a 

könyvtár, valamint ezzel magyarázható a katalóguson keresztül elérhető online szolgáltatások 

igénybevételének magas száma is. Legnépszerűbbnek bizonyultak a város történetével 

kapcsolatos megosztásaink.  

 

VI.2. Közösségi médiában közzétett ismeretterjesztő és egyéb megosztások típusai 

 események 

 eseményfotók 

 tájékoztatók 

 kvízek, játékok 

 online Baba klubok 

 meseposztó, papírszínház, diavetítés gyerekeknek 



 

 

 ünnepi megemlékezések 

 élő bejelentkezések 

 könyvtárhasználati ismeretek 

 könyvajánlók felnőtteknek, gyerekeknek 

 heti évfordulók 

 jeles napok 

 

 

Téma Típus Alkalom Elérés 

Kazincbarcika története 7 részben 7 

alkalom 

videófilm 7 7.926 

Könyvtárhasználat videófilm 4 1.924 

A „Mesélő házfalak” c. mese- és 

novellaíró pályázat helyezettjei 

tájékoztató 1 4.569 

Online Baba-mama klub 

(meseposztók, bábjátékok, 

papírszínház) 

élő adás 53 23.778 

Figyelemfelhívó megosztások tájékoztató 50 48.608 

Könyvajánló gyerekeknek tájékoztató 41 13.979 

Könyvajánló felnőtteknek tájékoztató 48 17.901 

Adventi mesekalendárium – 

ünnepváró mesék a könyvtárosoktól 

élőben 

élő adás 24 6.504 

    

 

VII. Pályázati tevékenység 

A Színezzük együtt Kazincbarcikát! támogatás alapján elnyert TOP-7-1-1-16-H-ESZA-2019-

01026. sz., „Mesélnek a házfalak” c. projekt megvalósítási idejének záró időpontját a pandémia 

miatt kérelmeznünk kellett, hogy 2020. december 31. helyett 2021. június 30-án zárjuk. Ezen 

projekt támogatási összege 5.206.509 Ft volt. A pályázat sikeresen megvalósult, kitűzött céljait 

elérte a könyvtár, mi szerint, a hozzájárultunk Kazincbarcikán a kreativitás, alkotó 

tevékenységek ösztönzéséhez és széles körű megismertetéséhez.  A megvalósítás során kiemelt 

figyelmet fordított a könyvtár a hátrányos helyzetű gyermekek részvételének ösztönzésére, 

valamint a felnőtt társadalom különböző fogyatékkal és hátránnyal élő tagjaira. 

Konkrét célok alapján népszerűsítettük a kreatív írást az általános és középiskolai tanulók 

körében, a felnőtt társadalom esetén igyekeztünk növelni a digitális írástudást, mellyel 

elősegítettük a digitális analfabetizmus felszámolását. Új elemekkel tarkítottuk 

programkínálatunkat, mint a slam poetry megmozdulás vagy a marathoni meseolvasás. A 

projekt fő tevékenységei között szerepelt kreatív írás workshop sorozat 11 alkalommal, 



 

 

összesen 356 fő résztvevővel, közösségi média és okoseszköz használatára irányuló 

tanfolyamok 7 alkalommal 56 fő részvételével, slam poetry előadás 1 alkalommal, 90 fő 

részvételével, a marathoni meseolvasáson 186 fő vett részt. Egy alkalommal könyvtárosok 

részére tartottunk konferenciát 53 fő részvételével. Pályázatot hirdettünk „Készíts városodról 

iniciálét!” címmel, melyre 71 pályamunka érkezett, a „Mesélő házfalak” c. mese- és novellaíró 

pályázatunkra pedig 22. Nyomtatott könyvben jelentettük meg mind a 22 munkát, valamint a 

legjobb rajzokat. 

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár “Az én könyvtáram” c. nagy pályázatának könyvtárunk 

2020-tól 3 éven keresztül kipróbáló könyvtárként vesz részt a projekt fenntartásában, összesen 

9 mintaprojekt kipróbálásával. A 2020. év nagy bezárásaira tekintettel, a projekt megkezdését 

egy évvel meghosszabbították, így 2021-ben 3 mintaprojekt került kipróbálásra. “Verslábaló” 

címmel olvasásfejlesztés fejlesztési irány alatt középiskolás célcsoport részére megvalósításra 

került 7 fő részvételével egy program, melynek kapcsán Kazincbarcika város történetére és 

Egressy béni életére fókuszáltunk. Könyvtárhasználat és információkeresés fejlesztési irány 

területén “Legyél te is diákkönyvtáros!” címmel általános iskolai tanulók részére megvalósult 

egy mintaprojekt, 23 fő részvételével. Szövegértés fejlesztési területen “Alkotó szellemek” 

címmel középiskolások számára 15 fő részvételével valósítottunk meg egy programot. 

 

EFOP-3.3.2-16-2016-00095. sz. „Gyarapítsd tudásod a könyvtárban!” c. projektünk fenntartási 

ideje zajlott a tárgyévben, melynek befejése 2022. júliusban lesz. A program alatt folyamatosan 

tartunk óvodások, általános iskolások és középiskolások részére az együttműködési 

megállapodásokban vállalt tevékenységi formákat.  

 

 

 

 

 

 

 

Molekné Kőrösi Beatrix 

   intézményvezető  

      


