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|. Intézményvezet6i dsszefoglalo

A kazincbarcikai Egressy Béni Véarosi Konyvtarban a 2020. év — hasonléan mas
kdzkdnyvtarakhoz — nehézségekkel telt el a covid19 virus okozta pandémias helyzet miatt.
Magyarorszdg Kormanyanak rendeletei értelmében két alkalommal is hosszabb idére
szlineteltetni kellett a személyesen igénybe veheté szolgaltatasokat, mely zarva tartasi id6
kdzel 6 hdnapot érintett Osszesen. Ez az eljardés azonban nem jelentette azt, hogy a
dokumentumok kdlcsdnzése teljes mértékben sziinetelt. Kényvtarunk 2013 6ta folyamatosan
veégzi ,,Hazhoz megy a konyvtar” szolgaltatasat idds és mozgasukban korlatozott hasznalok
szaméra. A zarva tartds idején Kiterjesztettik szolgaltatasunkat a teljes beiratkozott olvasoi
létszamra. Szerencsére nagy népszeriiségnek orvendett ez a lehet6ség. A konyvtar honlapjan
és facebook profiljan népszeriisité6 kampanyokat tettiink k6zz¢, valamint tobb igényfelmérést
veégeztiink. Folyamatosan jelentettiink meg virtualis bemutatokat, kézmiives foglalkozasokat
¢és kvizjatékokat gyermekek részére, felnttek szamara tobbszor inditottunk online jatékokat,
melyeken a résztvevok szdma magas volt. A zarva tartds idejen a konyvtar online
szolgéltatasokkal igyekezett a hasznalok rendelkezésére allni. A kodnyvtar kataloguson
keresztiil elérhetdé online szolgaltatasai irant fenti id0szakban jelentésen megnovekedett a
hasznaloi aktivitas. A facebook adatlapon és a honlapon folyamatosan tanulastamogato,
szabadidos tevékenységek és elektronikus olvasnivalok keriiltek kozzétételre. A dolgozok
védelme érdekében felvaltva folyt a munka home office strukturaban és szemelyes jelenléttel
a konyvtarban. A bent tartézkodas alkalmaval fokozott figyelem fordult a tavolsag
megtartasara, a maszk és kesztyli hasznalatéra.

2020-ban Minésitett Konyvtar Cim elismerésben részesiilt a konyvtar, mely dijat 2021. januar
22-én, a Magyar Kultuara Napjan virtualisan vehettik at az Emberi Er6forrasok
Minisztériumatol. A cimhez benyujtott palyazat az el6zé két év munkajardl szolo- intézményi
szakmai beszamold volt, melyben kiemelten kellett megjeleniteni a mindségbiztositas
terliletén végzett munkat. A benyujtott palyamunka a Konyvtarak Mindségi Mitkodésének
Ertékelési Rendszere alapjan elkészilt dnértékelés 9 kritériumnak és azok alkritériumainak
vald megfelelés elemzését tartalmazta. A palyazat befogadasa utan helyszini ellendrzés
keretében egy konyvtarszakmai €s egy  minOségbiztositdsi szakértd ellendrizte a
dokumentumokat. A Minésitett Kényvtar cim elnyerése utan, 2021-ben Uj stratégiai tervet
készit a konyvtar, melynek azonban szerves részét képezi a korabbi, altalanos
konyvtarszakmai célok megvalositdsa. A teljeskorli mindségbiztositas elveinek alkalmazésa
soran fokozott hangsulyt kell fektetni a konyvtarosok képzésere, annak érdekében, hogy a
szolgéltatasok szinvonala tovabb ndvekedjen.

Palyazati tevékenységet tekintve, két CLLD tipust palyazat valosult meg, melybdl az egyik a
generaciok kozti egyiittmiikodésre, masik a kreativitas fejlesztésére iranyult. Mindkét
palyazatban megvalositott tevékenységek nagy népszerliségnek orvendtek varosunkban és a
konyvtarhasznalok korében.

A marciustdl junius kozepéig €s a novembertél december 31-€ig tartd zérva tartas miatt
csokkent a beiratkozottak szama 29 %-kal 2019. évhez képest. A személyes hasznalatok
szamanak csokkenése 50 %-ra tehet6, ami valojaban egyenes aranyban van a zérva tartas
idejével, hiszen kozel fél évet tesz ki. Ennek ellenére a kdlcsonzott dokumentumok szama
nem mutat ilyen nagy aranyl csokkenést, csak 11 %-kal csdkkent. Ez a szam azzal
magyarazhatd, hogy a bezaras idején a kolcsondzheté dokumentumok szamat 6 db-rol 10 db-
ra emeltiik, valamint a beiratkozottak nagy szazalékban vették igénybe a hazhoz szallitast és
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az online igénylést. A tavhasznalatok szdma viszont nagy aranyu névekedést mutat, 40 %-kal
emelkedett, koszonhetden az online szolgaltatdsok, vetélkedok és egyéb jatékok
hasznalatanak. A pandémia alatt er6sodott a konyvtar virtudlis aktivitdsa, mely
népszertiségnek orvendett a hasznalok korében. A virushelyzet javuldsa utan is folyamatos
jelenlétet kivanunk biztositani a virtudlis térben.

2020-ban zajlé két CLLD tipusu tamogatads megvaldsitdsa nagy mértékben hozzajarult a
generaciok kozotti egylittmiikodés erdsitéséhez, csaladi programokkal és eléadasokkal
egyszerre tobb generacid képviseldit volt képes megszdlitani a konyvtar. A kreativitds és a
digitalis kompetencia fejlesztéséhez szintén hozzéjarultak az elnyert palyazatok, tobb ird-
olvasd talalkozot, biblioterapias foglalkozésokat szerveztiink. Osszel egy nagyszabast
szakmai napot tartottunk, melyen eldadoként szakmank jeles képviseldi tiszteltek meg
benniinket és az érdekl6d6 kollégékat.

A Févarosi Szabd Ervin Konyvtar “Az én konyvtaram” c. nagy palyazatanak konyvtarunk
2020-tAl 3 éven keresztll kiprobald konyvtarként vesz részt a projekt fenntartasaban, 6sszesen
9 mintaprojekt kiprébalasaval. A 2020. év nagy bezarésaira tekintettel, a projekt megkezdését
egy évvel meghosszabbitottak, igy 2020-ban még egyetlen fejlesztést sem préobaltunk Ki.

2020-ban Magyarorszag Korméanyanak dontései értelmében két alkalommal is hosszabb ideig
zarva tartasra kényszeriltek a konyvtarak, ezért az aldbbiakban ezen idészakban végzett
munkak 6sszefoglalasa kévetkezik.

A bezérast kovetden elsé teendOk volt, hogy kikapcsoltuk a TextLib integralt konyvtari
rendszernek azt a szolgaltatasat, mellyel a kolcsOnzési hataridé lejarta elétti napon
figyelmeztetést kiild a rendszer a hosszabbitasra, valamint azt a funkcidt is sziineteltettik,
melynek segitségével emailben felszolitast kild a rendszer az olvasoknak. A bezéras 16.201
db kikolcsonzott dokumentummal tortént, 1.183 f6 altal, mivel a bezaras elotti héten mar
megengedtik, hogy hatnal tébb konyvet, illetve egyéb dokumentumot kdlcsondzhettek Ki
hasznaloink. Ezek a szamok azt jelentik, hogy a majus 11-ei részleges nyitasig folyamatosan
meg kellett hosszabbitani a kdlcsonzési hataridoket, mely a kikdlcsonzés napjatol szamitott
harom hét, vagyis tulajdonképpen minden napra esett olyan kolcsonzési hatarido lejarat,
melyet Gjabb harom hétre jegyezni kellett. A =zarva tartas idején 931 f0 részére
hosszabbitottunk meg 6sszesen 13.702 db kikdlcsonzott dokumentumot. A konyvtar
honlapjan elérhetdé katalogus meniipontbdl az olvasok tavoli eléréssel sajat maguk is
eszkozolhették a hosszabbitast, de akik nem éltek ezzel a lehet6séggel, azoknak a lejarati
idejét folyamatosan nyomon kovette a kdnyvtar. Online szolgaltatas keretében az adott évre
regisztralt hasznalok ¢lhettek a foglalas és az eldjegyzés lehetdségével, annak érdekében,
hogy a nyitast kovetden csak 6k kolcsonozhessék ki az adott konyveket. Konyvtarunk minden
évben kdzel 3.000 db kdnyv bibliografiai rekordjat tolti fel a Magyar Orszagos Kozds
Katalogusba, annak érdekében, hogy minél tobb platformon hozzaférhetéek legyenek az
adatok. Ez a feladat iddigényes és a munka koriiltekintd figyelmet igényel, ezért a zarva tartas
alatt ezt a folyamatot is végezte két kollégand.

A zarva tartds idejéen a konyvtar folyamatosan tartotta a kapcsolatot hasznalGival és az
érdeklédokkel. Kiilonféle online tartalmak megosztasaval, elektronikus konyvek leldhelyeivel
kapcsolatos oldalakkal segitve a kényszer(i otthon maradast. Fentiek mellett marcius 18-4tol
online kviz jatékot inditottunk, melyet kétnaponta frissitettiink 0j kérdésekkel. A sorsolason
valo részvétel feltétele legaldbb 6t helyesen kitoltott kérdéssor bekildése volt. Rendkivil
nagy népszerliségnek Orvendett a sorozat, Osszesen 1.587 valasz érkezett, 256 megfejt6tol,
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ami azt jelenti, hogy atlagban nem csak 6t kérdéssort kiildtek vissza a résztvevok. Osszesen
18 kviz kerdlt feltdltésre. A gyerekekrdl sem feledkeztiink meg, szamukra hetente keriilt fel Gj
teszt, mellyel nyari napkdzis olvasotabori részvételt lehetett nyerni, ez a jaték 56 gyermek
részvételével zarult, akik koziil 11 f& vehetett részt a tdborokban. A kdnyvtarosok felvaltva
végezték a munkat home office struktdraban, illetve személyesen a konyvtarban. Kisebb
reviziét kovetve, selejtezés céljabdl kivalogatasra kertilt 6.836 db kényv, melyekkel a teljes
allomanyapasztasi munkalatok lezajlottak: raktari katalogusbdl és leltarkonyvekbol torténd
Kivezetés, torlési jegyzékek gépelése, TextLib integralt konyvtari rendszerben torlesi jegyzék
generaladsa. A 2020. évi ujsagokbol levalogatasra keriiltek a Kazincbarcikara vonatkozd
helyismereti cikkek. A négy folyamatban 1évé palyazat adminisztracids munkait az
intézményvezetd és egy kollégané folyamatosan végezte. Egy TAMOP projekt fenntartési
idejének 5. éve idén aprilisban ért véget, ezzel lezarult a teljes fenntartasi iddszak, melynek
zar6d beszamoldjat és a kiilonféle jelentéseket €s statisztikdkat is ebben az idészakban volt
szlikséges végrehajtani. A bezaraskor folyamatban 1évé két CLLD projekt megvaldsitasi
id6szaka éppen zajlott, melyb6l az egyik aprilis 30-an zarult volna, igy ezzel a projekttel is
tobb teendd volt. Elsdsorban moddositast kértliink a zar6 datumra vonatkozdan, majd az
engedélyezés utan at kellett tervezni a teljes koltségvetést és a kiilonboz6 programok
idépontjait, valamint 0j idopontok egyeztetésére volt sziikség a mar meghivott eldaddkkal. A
masik CLLD projekt januartol volt folyamatban, ennél is fel kellett venni a kapcsolatot a
meghivott eléadokkal, 1) idépont egyeztetése céljabol, mely természetesen elég nehézkes volt,
nem tudva, meddig tart a veszélyhelyzet. Az altalunk meghirdetett meseiré palyazat beadasi
hataridejét is mddositottuk. A napi statisztika vezetése hasonléan fontos volt a zarva tartas
idején, hiszen jelentdsen megndtt az online hasznalatok szdma.

Folyamatosan nyomon kovettiilk az ujonnan megjelend konyveket a Konyvtarellatdé és a
kiadok feliiletén, valamint eldvalogattuk a megrendelni kivant konyveket.

Az intézményvezetd folyamatosan tartotta a kapcsolatot a szakmai szervezetekkel, a Magyar
Konyvtarosok Egyesiletével, az Informatikai és Konyvtari Szovetséggel, valamint az
Orszagos Szechényi Konyvtarral és a Konyvtari Intézettel, a szakma orszagosan ebben a
helyzetben is nagy 0Osszefogast tanusitott, kOzponti szolgaltatdsok valtak elérhet6vé a
hasznalok részére is. A konyvtarak.hu oldalra folyamatosan feltdltésre keriltek online
elérhetd szolgaltatasaink. A virushelyzet mindenki szdmara Uj gondolkodast kovetelt, mi is
felulvizsgaltuk szolgaltatasainkat és a jovore nézve a zarva tartas idején inditott és méltan
népszeriivé valt online szolgaltatasainkat a jovoben is folytatni kivanjuk.
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I1. Szervezeti kérdések

A 2020. évi XXXII. torvény a kulturalis intézmenyekben foglalkoztatottak kdzalkalmazotti
jogviszonyanak atalakulaséarél, valamint egyes kulturalis targyud torvények modositaséarél
eléirasainak alapjan megtortént a munkavallalok munkaszerzédéseinek atalakitasa. Az
intézmény 1étszama tovabbra is 8 f6 szakalkalmazott. Jalius és augusztus hénapban 5-5 {6
didkmunkast is foglalkoztattunk.

I1.1. Tovabbképzések

Képzés éve Képzés megnevezése Képzés tipusa Résztvevok
szama (f6)

Szinhaziskola akkreditalt tanfolyam 2

2020 Segédkonyvtaros OKJ 1

I1l. Szakmai mukodés

I11.1.Gyiijteményfejlesztés

Mutatok 2019. | 2020. évi | 2020. évi
évitény |  terv teny
Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto ezer Ft) 8.835 7.500 7.947
- ebbél folydirat (bruttd ezer Ft) 900 900 900
- ebbol CD/DVD/elektronikus 634 - 496

dokumentum (brutté ezer Ft)

Gyermekkdnyvtarba/részlegbe bekerult 844 600 667
dokumentumok szdma (db)

A konyvtari alloméany éves gyarapodasa 3.147 2.600 3.008
Osszesen (db)

A gylijteménybdl apasztott dokumentumok 4.189 4.100 6.786
szama
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111.2. Kényvtarhasznalati mutatok
2020 2019 Kilénbség %
Regisztralt hasznalok | 4.179 5.890 -29
szama (6)
- ebbol 14 év | 1.253 1.742 -28
alatti (f6)
Konyvtarhasznélatok | 40.707 81.020 - 50
szama
- ebbol 14 év | 11.570 25.303 -54
alatti (f6)
Kdlcsonzott 166.140 182.585 -9
dokumentumok
szama (db)
- ebbdl 14 év | 34.795 43.628 - 20
alatti (db)
Tavhasznalatok 374.425 268.290 +40
(alkalom)szama

A konyvtarhasznalatok szamanak csokkenése azzal is magyarazhatd, hogy a 2020. évben
nagyon keves szervezett gyermekcsoport tudott eljonni a foglalkozasokra, nemcsak a
konyvtar zarva tartasa miatt, hanem az online oktatas miatt is.

111.3. Elektronikus kényvtarhasznalati mutatok

Online szolgaltatas | 2020. 03. 16 —| 2020. 2020. 01. 01 —| 2020. évi
(kataloguson 2020. 05. 10. november 11 — | 2020. 03. 15. dsszes
keresztil) (75 nap) 2020. (56 nap)

december  31.

(51 nap)
Kereses 113.024 alkalom | 39.187 alkalom 42.615 alakalom | 374.525

alkalom

Bongészés 244 db 192 db 32 db 569 db
Olvasoi allapot | 995 6 127 16 227 6 2.068
megtekintés
Hosszabbitas 2.477 db 291 db 261 db 3.786 db
Eldjegyzés 175db 8db 5db 247 db
Foglalas 394 db 26 db 34 db 597 db
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V. KOz0sségi programszervezes

Rendkiviil nagy népszertiségnek 6rvendett 2020-ban a Baba-mama klub, melynek keretében 6
hénapos kortdl két és fél - harom éves koru gyermekek és sziileik részére szervez a kdnyvtar
foglalkozasokat. A programokon meseposztdval, diavetitéssel, babozéssal és papirszinhazzal
varta a konyvtar az érdekléd6ket. Ezek a programok kivaléan alkalmasak a moziba vagy a
szinhazba val6 beszoktatashoz, a kisgyermekek megszokjak a vetitést, az el6adast. A zarva
tartas idején heti rendszerességgel a konyvtar facebook profiljan folytattuk ezt a
tevékenységet, €16, online bejelentkezésekkel.
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Csaladi programjainkon tobb generaciot tudtunk megszolitani, szivesen jottek a nagysziilok is
a rendezvenyekre, ahol Kazincbarcikardl szol6 varostorténeti, konyvtartorténeti eléadasok
tartasaval, jatékos feladatok ¢és vetélkedok szervezésével novelte a konyvtar a
lokalpatriotizmust a résztvevoknél. Kreativ foglalkozasok keretében a kiilonboz6 tinnepekhez
kothetd ajandékokat készithettek a csaladok.
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2019-ben nyitott letéti konyvtar a varos olyan teruletén talalhatd, ahol sok a héatranyos
helyzetli gyermek ¢és felndtt. Kétheti rendszerességgel kiilonb6zd kompetenciafejleszto,
szorakoztatd és olvasasnépszeriisité programokat szerveztiink, annak érdekében, hogy az ott
€16 varoslakok életminésége és szociokulturalis helyzete javuljon. Az 0rszagos
rendezvénysorozatok keretében tobb programmal jelentink meg Herbolyan s,
egylttmikodve a Don Bosco Tanodéval.

Elektronikusan igénybevehetd szolgaltatdsaink mutatoi megnovekedtek a zarva tartas idején.
Kolcsonzés masképp cimmel bevezettilk mindenki szamara a kolcsonzés lehetéségét, ami azt

jelenti, hogy elére egyeztetett idédpontban és a leadott igények alapjan a dokumentumok
atvehetok a konyvtar fObejarata elott.
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ir6-olvasé talalkozokat, gyermekprogramokat szerveztiink. Jalius és augusztus honapban 5
turnusban nyari napkozis olvasotaborokat valositottunk meg, altalanos iskolai diakok részére.
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Kozosségi média aktivitasa megnétt a konyvtarnak a zérva tartdsi idészakokban, ezért a
jovOben is nagy hangsulyt kivanunk fektetni erre.

Tipus Alkalom
Tajékoztatok 22
Evfordulok, jeles napok 24

Kvizek, nyereményjatékok 48

Médiamegosztasok 5
Konyvtari fotok 97
Kdnyvajanlok 10
Meghivok, plakatok 11
Események, videok, €16 82
adasok

Online tirlapok 1
Osszesen 300

V. Minoségiranyitas
A 2020-ban elnyert Mindésitett Konyvtar Cimet 5 évig birtokolhatja kdnyvtarunk.
Folyamatosan torekedni kell a minél szinvonalasabb szolgaltatasok nydjtasara.

V.1. A kovetkez6 évekre vonatkozo Stratégiai tervben szereplo célok
Atfogo célok:

e olvasaskultdra fejlesztése

e digitalis irastudas fejlesztése

e tanulas tAmogatasa

e ¢letmindség javitasa

e korzetkdzponti kdnyvtari szerep erdsitése

e otthonrdl is elérhetd konyvtari szolgaltatasok bdvitése

o teljeskorli mindségbiztositds elveinek alkalmazasa
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Raévid tavu célok
e virtualis és elektronikus kdnyvtarhasznalat népszeriisitése
e generaciok kozotti egylittmikddes erdsitése
o fogyatékkal ¢lok és idosek konyvtarhaszndlatanak biztositasa
¢ Bels6 kommunikécios terv készitése
e Kiils6 kommunikacios terv készitése
Hosszu tavu célok
e akonyvtar kulturalis teriileten 1€v0 pozicidjanak erdsitése
e (j hasznal6k nyerése

e szolgaltatasok szinvonalanak novelése

V.2. Partnerségi egyiittmiikodések

A megyei konyvtar 2020. évtél megsziintette a varosi konyvtarakkal a Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszerben végzett feladatok ellatasara szold szerzodést, am ennek ellenére
konyvtarunk folyamatos kapcsolatot tart a Kazincbarcikai Kistérség teriiletén miik6do
kdnyvtari szolgaltaté helyek alkalmazottaival. Szakmai segitség kérés szempontjabol gyakran
fordulnak hozzank a kollégak. A korabban kiépitett j0 kapcsolatrendszerlinket tovabbra is
megOrizni kivanjuk.

Kazincbarcikan és a vonzaskorzetben miikodo egyéb kulturalis intézményekkel, altalanos €s
kozepiskolakkal, dvodakkal szintén j6 kapcsolatot apol a kényvtar. Partneri hal6zatunkat
azonban a jovOben szeretnénk bdviteni olyan civil szervezetekkel vald kapcsolatfelvétellel,
melyekkel még nem allunk egyiittmikodésben. A Magyar Konyvtarosok Egyestlete
Olvasoszolgalati Szekcio elndke és titkara konyvtarunk alkalmazottja, igy a Szekcio
munkajanak koordinalasa konyvtarunkbdl zajlik, tobb alkalommal tartottunk egyesileti
szakmai napokat és értekezleteket.

Egylittmiik6d6 partnereink kozott 6sszesen 14 nevelési és oktatdsi intézmény, valamint 8 civil
szervezet van.

V.3. PR/marketing/kommunikacié eredmeényei

Konyvtarunk leggyakrabban a helyi médiumokban volt jelen 2020-ban. A Varosi Televizid
gyakran felkeresi a konyvtarat, példaul nagyobb rendezvénysorozatok el6tt vagy 1j
szolgaltatdsok bevezetésének alkalmaval. Rendszeresen latogatjak programjainkat. A helyi
nyomtatott sajtoban is megjelenik idénként a konyvtar, illetve a varosi hirportalon, ahol
rendszeresen megjelentetik a konyvtar rendezvényeit programajanlékban. A helyi radio
atalakulasa utan a Radio 1-gyel tartjuk a kapcsolatot, palyazataink kapcsan hirdettink.
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Készitette: Molekné Korosi Beatrix intézményvezetd
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