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I.  Bevezeto

Kazincbarcika Vdros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a 223/2012. (VIIL 31.) sz. Okt
hatarozataval jovahagyot Alapito Okirat alapjan 2012. oktober 1-jetol [étrehozta az Egressy
Béni Varosi Konyvtar 6nalloan mukddo kaltségvetesi intézmeényt. a Kazincbarcikai kény vtari
ellatas akkor kizel 60 éve fennallo intézményének jogutodjat. Az 1981. éviol szervezeti
osszevonassal — kezdetben muvelodési kozponttal. majd sportkdzpontial is — mukodo kény viar
és kony vtari ellatas gvokeresen megvaltozott a szervezeti onallosag visszaszerzésével. Az tjra
gondolt stratégia és annak minden eleme Kiemelt fontossagot kapott, melynek jelentos
célkittizéseit 2014 Oszére sikeriilt megvalositani. A szervezeti dnallosodas utan a fenntarto egy
felajitott altalanos iskola foldszintjén biztositotta a kony vtar milkddését. A Korabbi célok szinte
egyszerre valosultak meg, majd a 2014. oktober 6-ai nyitast kovetoen ismét atgondolasra keriilt
a stratégia. Az akkor megfogalmazout célok mentén haladva a 2019. évvel bezarolag kiemelt
stratégiai céljait elérte a konyvtar. Az uj elephelyen valo mukodéssel egyidoben keriilt sor a
minoségbiztositasi munkalatok kiteljesitésére. A korabbi ¢években csak néhany teriiletet érintve
volt jelen a Teljeskori Minoségbiztositas (TQM) a konyvtar munkajaban, igy nem volt idegen
a konyvtar Kollektivajanak. Megalakult a  Mindségiranyitasi  Tandcs ¢s  elkésziilt a
Minoségiranyitasi kézikdnyv. 2014-ben az intézményvezeto elvégezte a Mindségmenedzsment
a konyvtarban ¢cim@ 120 ords akkreditalt tanfolyamot. 2015 harmadik negyedévében elkésziilt
az elso Onértékelés. amit 2019. ¢vben Kovetett a masodik. melynek eredményeit jelen
beszamolo ¢és melléklete tartalmazza. Az elso, Konyviari Kozos Erékelési Keretrendszer
alapjan elkészitett onérickelés utan sziikséges volt annak folyamatos feliilvizsgalata. ujra
definialasa. mivel a soron kivetkezo nyugdijazasok miatt gyakori volt az 0j munkavallalok
megjelenése az intézményben. Jelenleg biztosabb alapokon nyugszik és redlisabb képet mutat
a konyvtarral a 2019. évi. mar a Konyvtarak Minoségi Mikodésének Ertékelési Rendszere
alapjan elkésziilt onértékelés. ezért jelen beszamolo és palyazati anyag erre a dokumentumra
¢piil.

A Kazincbarcikai Konyvtari ellatas torténeti attekintése

Magyarorszagon. a Il. vilaghabori befejezése utan az Gjjaszervezések elérték a konyvtarakat is.
A kazincbarcikai konyvtari kultura gyvokerei is erre az idoszakra nyulnak vissza. Az elso
feljegyzés 1955-bol taldalhato. mely szerint I¢te ¢s fontossdga szorosan Osszekapesolodik
Kazincbarcika fejlodésével. Népkonyviarként kezdie mikodését az akkori tanacshaza egyik
termében. 1953, aprilisaban a miskolci megyei  konyvtar mintegy 1000 kotetnyi
konyvallomannyal virosi kony vtarra bovitette. majd a nagy lendiilettel épiilo varos egyvik még
félkész épiiletében nyert elhelyezést. A kényvtar Kazincbarcika virossa nyilvanitasaval egy
idoben. 1954-ben kapta meg hivatalosan is varosi kényvtari rangjat. A varos fejlodésevel
egvenes aranvban fejlodén a kényviar. am az allomany novekedését nem Kdovette
teriiletnvekedés. A kazincbarcikai kiiny vtar a magyarorszagi tanacsi kdzmivelodési kony vtari
halozat kiépiilése utan. a rendszer mukddésének Korai szakaszaban sziiletett. Egy () varos uj
intézménye volt. Az akkori kdnyviarosok célkitlizése az volt. hogy maradandot hozzanak létre
¢s lerakjak az () tipusu kdnyvtar alapjait, megteremtsék annak mikodeési feltételeit. kiépitsék
széles tarsadalmi bazisat. Mindezt tették egy vadonatuj, ¢piilo és gyorsan fejlodo varosban.,
amely kivalo taptalajnak mutatkozott a kényvtari célok megvalositasahoz. A kezdetben
népkonyvtarként mukodo konyvtar két telephelyen varta olvasoit. 1959-re mar égeto
problémaként volt jelen a gyvermek. ifjusagi és a felnou olvasok kélesonzesének ido- vagy
terbeli elkiilonitése.
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Egy telepiilés virossa valasanak egyik legtontosabb szempontja a hagvomanyok feltarasa és
azok Orzese. atorokitese a jovendd nemzedék szamara. A konyviar Kiemelt feladatanak
tekintette a varos kialakulasaval dsszetiiggo dokumentumok felkutatasat és azok archivalasat.
A helyismereti gyujtemény maig ezeken a dokumentumokon alapul. melyvet rendszeresen
hasznalnak az érdeklodok.

1969-ben atadtak a varos ujépitésu muvelodési kizpontjat. ekkor leomlott a valaszfal kényv és
olvaso kozott. Megszunt . kélesonkonyviari™ statusza. Az Gj épitést mavelodési haz emeletén
Kapott helyet a felnott részleg. Az emeleti elhelvezés nem volt ugvan a legpraktikusabb, de
abban az idoben ez a probléma elenyészonek tint a tobbi pozitiv valtozas lehetdsége mellett.
Régota dédelgetett alma és vagya valosult meg a konyvtarosoknak ¢s az olvasoknak. Az ezutin
kovetkezo évek alatt teljesedett ki igazan a kony vtar munkaja. Valodi kozosségi szintérré valt,
a hagyomanyos konyviari feladatok ellatasa mellent kiteljesedhetett a rendezvényszervezés.,
kiallitaisok megrendezése. Minden tekintetben igyekezett a viros lakoinak és a beiratkozott
olvasok igényeinek kielégitesére. A teriileti névekedés mellett ekkor valosult meg a
szabadpolcos kdlesonzés. A latvanyos fejlodés minden tekintetben pozitiv hatast gvakorolt a
kdnyvtari életre Kazincbarcikan.

Az 1971. év Gjabb viltozast hozott a virosi kinyviar életébe. mely a gyvermekrészleget érintette
pozitivan. am sajnos ismét emeleten Kapott elhelvezést ez a részleg is.

Idolegesen tehat megoldodott a helyhiany. Euol az idoszaktol kezdve folyamatos a felnott
konyvtar helyhiannyal valo kiizdelme. Az 0j évezredig jelentos a meglévo anyaghoz valo
ragaszkodas. alacsony a koriilteKinto selejtezés aranya.

1981-ben az egy épiiletben mikddo Varosi Konyviarat és a Mivelodési Kozpontot
szervezetileg sszevontdk, megszint a Varosi Konyvtar intézményi énallosaga. a neve Egressy
Béni Mivelodési Kozpont ¢s Konyvtar. A Kkonyvtarvezetd az intézmény szakmai
igazgatohelyettes-kdny vtarvezetoje lett. Izt a poziciot 2003-ig ugyanaz a személy toltote be.
mig az Osszevont intézmeny igazgatoi posztjan két alkalommal valtozott meg az igazgato
szemelye.

A technikai eszkozpark bovitése 1994-ben kezdodatt. 1995-t61 dokumentalt a kényvtar
palyazatokon valo részvétele. A Kony viari munkafolvamatok automatizalasanak kezdete 1998-
ra teheto. Sok mas konyvtarhoz hasonloan. az Infoker Kisszovetkezet fejlesztésenck
kdszdnhetoen. kedvezo aron hozzajuthattak a TextLib Integralt Kényvtari Rendszerhez. melyet
mai napig hasznal a konyviar. Elkezdodoun a dokumentumok. elsosorban a konyvek
szamitogépes katalogizalasa, melyet szinte csak az akkori vezeto végzett. igy a kollektivanak
¢s a konyvtar hasznaloi bazisanak nem volt lehetosége megtapasztalni a gépesités elonyeit.
Ezen hagvomanyokkal 2003-ban szakitott a kényvtar. amikor is a hangsaly a minél elobb
torténd szamitogépes Kolesonzés bevezetésére Keriilt. Ekkor Keriilt a Konyvvtar élére Molekné
Kordsi Beatrix. A folyamat felgyorsitasanak kiszonhetoen 2003. szeptemberétol elkezdodsu a
szamitogépes Kolesonzes ¢s az ezzel egyiitt jard egvéb munkafolyamatok automatizalasa. A
kivetkezo evekben felgyorsult a Kony vtar elete. Megnivekedett a kdzosségi programok szama.
mind a gyermek ¢és mind a felnott hasznalok részére kiilonféle események keriltek
megrendezésre.  2003-t0l  folyamatosan  csatlakozott  a  kényvtar  az  orszagos
rendezvénysorozatokhoz. mint az Orszagos Konyvtari Napok és az Internet Fiesta. 2007-101
t6bb éven Keresztiil az Internet Fiesta szervezobizottsaga elismerésben részesitette a konyvtarat.
A 2000-es évekkel a konyvtarakban végbemeno paradigmavaltas jelentosen belolyasolta a
konyvtar és hasznaldinak ¢letét. Uj feladatok kaptak hangsulyt a meglévok mellett. tudomasul
kellett venni. hogy napjainkra a konyvtar mar nem profitalhat csak abbol. hogy kényveket
bocsat a hasznalok rendelkezéscére. Kiepiilt a kKornyezo telepiiléseket ellato Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer. melynek keretében 2007. évtol a Kazincbarcikai Kistérség 30
kistelepiilésének ¢és egy Kisvarosanak konyvtari ellatasat koordinalta a konyvtar. 2012 és 2019
kozou a miskolei 1. Rakoezi Ferene Megyei és Varosi Konyviarral kardlive. A Megyei

a
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Konyvtar azonban 2019. augusztusiaban tajékoztatta az egytitmikodo varosi kény viarakat.
hogy 2020. évben felbontja eziranyu szerzodéseit és a tovabbiakban nem veszi igénybe a varosi
konyvtarak munkajat. Az eltelt evek alatt a Kistelepiilések folyamatosan felzarkoztak a korszer
konywiari ellatas szinvonaldhoz. A tizenharom év alatt végzeut kistérségi szolgaltatdo munka
megndvelte a konyviar presztizsét a varoson kiviil is.

2009-ben elérhetove valt az Interneten az online katalogus. folvamatosan bevezetésre keriiltek
a Kataloguson Keresztiil elérheto. tavoli webes szolgdltatasok. A konyvtar palyazati
tevékenysége kiemelkedo. az ¢évek soran benyujtott kiilonbozo tamogatasi  kérelmek
mindegyike pozitiv elbirdalasban részesiilt, az Europai Unio palyazati lehetoségeit kKihasznalva
komoly kiegészitésekre tehet szert. A varos oktatasi intézmeényeivel a jo Kapesolat apolasa
hagyomanyként van jelen. ezt kiegészitve a kirnyezo telepiilések iskoldival és ovodaival.
Idokdzben a kényvtar életében zajld atszervezések folytatodtak. 2008. februar 1-jéol 2012.
szeptember 30-aig egy tjabb un. 6sszevonas kKovetkezett. mely alapjan a varos Sport Kézpontjat
csatoltak az Egressy Béni Miuvelodési Kozpont és Konyvtarhoz. az tjabb név Egressy Béni
Konyvtar. Kulturalis és Sport Kozpont. Majd 2012, oktober 1-j¢t6l Kazincbarcika varosi
konyvtara visszakapta szervezeti 6nallosagat. a korabbi intézmények jogutodjaként. Egressy
Béni Varosi Kony vtarként mikadik tovabb.

A szervezeti Onallosag 16bb szempontbol is pozitiv valtozast hozott a kényviar ¢s a
konyvtarhasznilok életében. Jelentosen megnivekedett az allomanygyarapitasra forditott
osszeg. Kiteljesedett a konyvtar szabadidd hasznos eltdltését biztosito funkcidja. nott a nevelési
és oktatasi intézmenyek tanoran kiviili tevékenységénck tamogatasa.

2014. évben folytatodott a pozitiv viltozasok sora. 2014, oktober 6-an 0 telephelyén nyitotta
meg Kapuit a konyvtar. Egy altalanos iskola épiiletének feltjitasa és atalakitasa utan a kény viar
foldszinten nyert elhelyezést. Rendkiviil pozitiv valtozas. hogy teljes mértékben megoldodott
az akadalymentesités. mind a Kiilsé megkdzelitést. az épiiletbe valo bejutast és a belso terekben
valo kozlekedést tekintve. A konyvespolcok kozotti 1 méteres tavolsag lehetové teszi a
kerekesszékkel torténd kozlekedést. az épiiletbe mindkét bejaraton keresztiil megoldott az
akadalymentes bejutdas. Mozgaskorlatozott mellékhelyiseg all rendelkezésre. tovabba egyes
feliratok Braille irassal is el vannak latva. A teljesen megajult kornyezet djabb
konyvtarhasznalok megjelenését vonta maga utan. Jelentosen nott a regisztralt hasznalok szama
¢s a napi latogatottsag.

A konyvtar (j telephelyen tériénd megnyitasa utan. figvelembe véve az 4j arculatot valamint a
fenntartd tovabbi terveit. a kollégakkal koziosen atgondoldsra keriilt a kiildetésnyilatkozat. majd
az elso elégedettségmerd kérdoiv kozzétételének eredményeit kiértékelve megsziiletett a
tovabbi évekre sz0l0 stratégia. melyben az alapveto értékek és altalanos célok nem viltoztak.

2015 és 2019 kozon o cél a mindségi szolgaltatasok biztositasa volt minden korosztaly
szamara. A tudas alapu tarsadalom alapintézményeként az egész ¢leten at tarto tanulas segitoi
mivoltat hangstlyozta a Konyvtar. biztositva minden haszndlo szamara sajat. a magyar ¢s az
egyetemes kulturahoz torténo hozzaférést. Minden szolgahatas kozvetitésénél kiemelt figyelem
fordul az esélyegyenloség. a kirnyezettudatossag. a hatranyos helyzettek ¢és fogyatékkal ¢lok
konyviarn ellatasara.
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A konyviar helyzetelemzése SWOT ¢s PGTTJ analizissel
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Politika

Gazdasag

a  nemzeti  jolet  megteremiese,
¢letminoseg javitasa. Kozdsseglejlesztcs.
versenykepesség valamint a
foglalkoztatas novelése kiemelt politikai
torekveés — mindehhez a knyvtar. mint a
kultwralis — ellatas — alapintezménye
hozzajarul

a Nemzeti Infokommunikacios Strategia
pillérszerkezete alapjan (digitalis
kompetencia. digitalis gazdasag. digitalis
allam. digitalis infrastruktura) a kKonyvtar

segitséget  nyujt  a  kompe-tenciak
elsajatitasahoz ¢s megerositéschez
hozziaférés  biztositasa  a  kulturalis
javakhoz

segitségnyujtas  a tarsadalmi ¢s
szociokulturalis hatrannyal ¢lok
szamara. esélyegyenloség biztositasa

e stabil  intézményi  Kéliségvetés  és
gazdalkodas
e palyazati torrasok maximalis

Kihasznalasa

e Kkornyezettudatos  ¢€s
gazdalkodas

e csikkeno bevetel

energiatakarékos

Tarsadalom

Technologia

szerepvallalas a tarsadalmi Kiillonbségek
envhitésében

globalizacio hatasai

Y ¢s Z generacio veszélyveinek envhitése
(virtualitas es elmaganyosodas
megelozese)

tarsadalom eloregedése. elvandorlas
valtozo olvasoi ¢s olvasasi kultira
elszegénvedés

e nfokommunikacios eszkozik
szoftverek gyors fejlodese

o eros digitalizacio

Jog

a  Konyvtar  miukadését  meghatarozo
jogszabalyok betartasa. valozasok ¢s a
kovetd  jog-szabalyok folyamatos
figyelemmel Kisérése

varosi rendeletek es strategiak figyvelése
Magyvarorszag  Alaptérvenye  alal
deklaralt alapjog a mivelodéshez vala
Jog

a konyvtar altal tarolt szemelyes adatok
Kiemelt védelme — 2018, majus 25-¢16l
kotelezod alkalmazni az Luropai Unio
altalanos adatvedelmi rendeletét - GDPR
- . mely tbbek Kizot kiemelten kezeli a
kiskoraak  védelmet  ¢s  részletes
magatartasi kodexet tartalmaz
Kormanyrendeletben  és a  Konyvtari
torvenyben  eloirt  mindséghiztositasi
szempontok alkalmazisa
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Az Egressy Béni Virosi Konyvtir Konyvtarak Minoségi Mikiodésének Ertékelési
Rendszere alapjan sziiletett onértékelése

I1. Adottsagkritériumok értékelése

1. Kritérium: Vezetés
1.1. Vilagos kiildetés, jovakép, alapveld ériékek

2019-ben késziilt a kinyviarban egy dnérickelés. melyet megelozou egy dolgozoi dnértékelés.
amit a vezetés fontosnak tartott a rahangolodas miatt. Az elmult években gyakran cserélodott
n¢hany alkalmazott. fokent konyviari adatrogzitoi statuszban. Minden Gjonnan  belépo
munkavallalo esetében kérdoivek keriilnek kitdliésre. melvet az intézményvezetd 2018-ban
vezetett be. a korabbi nyugdijazisok utan szervezetbe Keriilo 0j kollégaknak. Ezt a szokast
sajnos a rossz tapasztalatok Gsszegzese utan volt sziikséges bevezetni. Immar szokassa valt,
hogy az allasinterjikon vagy akar a diakmunkasok esetén is a konyvtarra és a varos
intézmeényhalozataban elhelyezkedo helyére vonatkozo kérdéseket tesz fel a konyvtar.

A 2012-t6l 6nalloan mikodo Kaltségvetési intézmény 8 fos kollektivajabol egy 6 vezetd van a
konyvtarban, aki egyszemélyben felel mindenért és képviseli az intézményt. Tavolléte esetén
eseti meghizasokat ad valamely konyvtarosnak, hogy helyette végezze az intézményvezeloi
feladatokat. a Szervezeti ¢s Mukadési Szabalyzatban rogzitettek alapjan.

Az intézményvezeto folvamatosan képzi magat. kéveti az aktualis nemzetkdzi és a magyar
konyvtari trendeket. igyekszik minél t6bb konferencian. orszigos. megyei és regionalis
¢rtekezleteken jelen lenni. A fenntartoval szinte napi kapesolatban van, nagy hangsulyt fektet
munkdja soran Kazincbarcika virosimazsinak. az 0j KolorCity brandnek integralasira a
kényvtari munkaba.

A kollégaknak a lehetd legtobb., dltala megszerzett () informaciokat belso értekezleteken atadja.
mindenrdl beszamol. Ezekkel az értekezletekkel és megbeszélésekkel célja. hogy a kollektiva
is naprakész legyen sziikebb patriaja ¢és a kiilso trendek megismerésében ¢és nyomon
kdvetéseben.

Folyamatosan dsztonzi a dolgozokat arra, hogy elsGsorban a varosban zajlo eseményekkel
tisztaban legyenek. illetve a kony viarhasznalokkal jo kapesolatot épitsenek ki és apoljanak.

A kollektiviba tjonnan belépd munkatarsakkal megismerteti a kény vtar torténetét. az aktualis
feladatokat. folyamatban Iévo projekieket és a konyvtar kiildetését. legfontosabb stratégiai
céljait.

A felsorolt informaciok atadasa elsosorban azért szilkséges. hogy a konyvtarban dolgozo
munkavallalok egységes jovoképet alkothassanak. melyet mindenki egvarant sajatjanak érez és
a c¢lok megvalositasa érdekeben hatékonyvan végezze munkajat.

Kezdeményezi a hasznaloi elégedettségméréseket és a partneri kapesolatokra iranyulod
felméreseket. Folyamatosan feltérképezi a viros nevelési és oktatasi intézményeinek igényeit.
valamint a vdros ¢s a varoskornyék egyéb kulturdlis és szocidlis intézményeiben zajlo
programokat. trendeket.

Gyakran van a Konyvtar Kélesonzo részlegében. annak érdekében. hogy a kony vtarlatogatokkal
is napi kapesolatban legyven. megismerje igényeiket.
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1.2 A konyviar vezetése és miikodésének fejlesziése

Kazincbarcikan tobb. mint 60 évre tekint vissza a konyvtari ellatias. mellyel szemben a
varoslakok igénve folvamatosan jelen van. az idosebb generaciok képviseloi atadjdak ezt a
kulturalis igényiiket a fiatalabbaknak. A globalizicio és a digitalizacio eloretdrésével azonban
a felnovekvo nemzedék igenyei kiegésziilnek uj elvarasokkal. melyeket a Konyviar
folyamatosan kévet és mér. Az alkalmazkodas folyamatos. az 0 trendek integralisa a munkdba
sziikseégszeri. A 8 fos kollektiva munkaja soran tamogatja a vezetoi elképzeléseket. ugyanakkor
onallo Gletekkel is jelen van a szervezet életében. A vezetoi informacios rendszert tekintve.
leggvakoribb a kollektivaban a személyes. szobeli megkereses. Nagyobb projektek esetében a
rendszeres koordinaciok mellett plusz alkalmak keriilnek beiktatasra. melyekrol folyamatosan
jegvzokonyv készil. A jovo fontos feladatai kozé tartozik egy projektszemléleti dolgozoi
magatartas meghonositasa a szervezetben. mely az utobbi években nehézségekbe iitkdzou. a
gvakort munkaerd cserélodeés miatt.

1.3. A vezetoi tamogatas és példamutatces

Az intézményvezelo teljes mértékben sajatjanak ¢rzi az egész életen at tarto tanulas elvét,
folyamatosan képzi magat. Megszerzett tudasat kamatoztatja és atadja munkdja soran. Az
elmult évek alatt Kiépitett kapesolatrendszere lefedi az dsszes olyan teriiletet. mely sziikséges
ahhoz. hogy a Konyvtar naprakész legyven a szakmai trendeket. a fenntarté altal tamasztott
kovetelményeket és a hasznaloi igenyeket illetoen. Az intézmény  koltségvetésének
tervezesekor elsodleges szempont szamara a stabil statisztikai Iétszam biztositasa és az
allomanygyarapitasi  keret magas szinten tartasa. Az elmalt évek folyaman a magas
allomanygyarapitasi keretnek kdszonhetoen rendkiviil nagy 6sszeghez juthatott a konyvtiar az
onkormanyzatok konyvtari érdekeltségnovelo tamogatasa soran is. A fenntartoé dnkormanyzat
vezetésével. valamint a képviselo testiilettel jo Kapesolatot apol. minden alkalmat megragad
arra. hogy népszeriisitse a konyvtarat. Napi kapcsolatban van a varos nevelési és oktatisi
intézményeinek vezetoivel és pedagogusaival. véleményiiket ¢s igényeiket igvekszik felmérni
¢s azoknak megfeleloen szervezni a konyvtar Kozosségi programjait. A palyazati tevékenység
sordn a tamogatasi kérelmek dsszedllitasanal a meghirdetett projekteélokat integralja a kKony vtar
munkajaba. a meglévo tevékenységek szinvonalasabb megvalositasa mellett célja )
tevékenységek bevonasa a konyviar munkajaba. Az éves Kkoliségvetés ¢s a palyazatok
készitésénel kiemelt figyelmet fordit a dolgozok anyagi Gszténzésére. A plusz munkabérek.
taloradijak elosztasanal a beosztottak szakmai Képzettségét ¢s ratermettségét egyarant
figvelembe veszi. a feladatokhoz munkakori leirds kiegészitéseket rendel. A kdnyvtar és az
olvasias népszeriisitésére minden adandé alkalmat megragad. a helyi média képviseloivel
folyamatosan kapcesolatot tart. nagyobb események alkalmaval €16 interjikra hivjak.

Munkaja soran folyamatos példamutatassal jar elol. a szakma minden tevékenységében részt
vesz. vezetoi feladatai ellatasa mellett szakmai szervezetek tagja. Onkormanyzati koltségvetési
intézmenyként az utobbi években kdzponti eloirasok alapjan. melyet a fenntartd rendelt el, év
vegén kiilonbozo juttatasokat biztositott a munkatarsak részére. esetenként a lehetoségekhez
merten differencialt. Elhivatottsagat ¢s szakmaszeretetét az Gjonnan szervezetbe Keriilo
kollégiknak is demonstrilja. Minden G belépdvel tébb napon keresztiil foglalkozik. annak
érdekében, hogy azok beilleszkedését és helyismeretét biztositsa. valamint a régi kollégakat
tehermentesitse. A [0 iranyvonalak megadasa utan tovabb delegalja ezeket a feladatokat.
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Folyamatosan osztonzi kollégait a tovabbképzésekre és a szakmai konferencidkon valo
részvételre. melyekhez az anyagi ¢és a szakmai hatteret biztositja. Palyazatok figyelésénél és
irasanal elotérbe helyezi a projektekben szakmai megvalositoként valo részvételét a
kollégaknak. melyekhez plusz juttatasokért palyvazik. Néhany évente javaslatot tesz a fenntarto
felé varosi kitiintetések adasahoz. Az intézményvezeto szinte napi kapesolatban van a véros
vezetésével. 1bb varosi bizottsagban tag. mint példaul a Telepiilési Ertéktar vagy a Helyi Biralo
Bizottsag a CLLD projektekben. varosi Kitiintetések odaitélésénél Kuratoriumi tag. A Magyar
Konyvtarosok Egyesitileténél 2004, 6ta tag. 2006-101 2014-ig az MKE Olvasoszolgalati Szekcio
titkdra volt. majd 2015-16l elndke. A megyei kényvtarban jo kapesolatai vannak. a 2012-t6l
veégzett Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer keretében a referensekkel napi kapesolatot dpol.
csakugy, mint a varos rendezvényszervezo cégével. egveb cégekkel ¢s a kornyezo
kistelepiilések szakmai képviseloivel. onkormanyzataival. nevelési-oktatasi intézményeinek
vezetoivel. Tobb mas varosi kinyvtar vezetoivel, néhany megyei kényvtarral fenntartja a
Kapcesolatot, 0 szolgaltatasok vagy szakmai érdekek megnyilvanulisa esetén egyeztet veliik.
valamint masok is Kikérik véleményét. A Konyvtar programjainak szervezése soran tébb
meghivott eldadoval rendkiviil jo kapesolatot alakitott ki, akik szintén Kikérik véleményét az
eloadasok és kozonségtalalkozok témainak dsszeallitasa soran.

A Fovarosi Szabo Ervin Konyvtar Az ¢n Konyvtaram c. projektjében mintaprojektet fejlesziett.
mellyel népszerisitette a kazincbarcikai kdnyvtarat, a varost és a végzett munkat. A konyvtar a
2020-2023. kozott idoszakban Gsztdonzésére mintaprojekt kiprobaloként vesz rész, dsszesen 9
mintaprogram Kiprobalasaval.

A varos civil szervezeteivel szintén nagyon jo a kapesolata. melyek kozott vannak bejegyzett
és nem bejegyzett szervezodések is, az elmult évek folvaman Kkét civil szervezodés a
konyvtarban alakult és itt tartjak Gsszejoveteleiket. Civil szervezetekkel kizos programok
valosulnak meg a konyvtarban. dltaluk szervezett versenyeken az intézményvezeté gyakran
vesz részt zstriként. mint pl. szavaloversenyek. versird versenyek. varostorteneti vetélkedok.
A Konyvtar tarsadalmiasitasa soran fenti tevekenységei pozitiv tényezoként vannak jelen.

2. Kritérium: Stratégia

A konyvtar 10 stratégiai céljai 2019. ¢vvel bezarolag megvalosultak. mint az olvasaskultura
fejlesziése ¢rdekeben bevezetett uj modszerek ¢s programok. a tanuldas tamogatasa. a
korzetkdzponti szerep erositése ¢s a tavoli elérésu szolgaltatasok. Kazincbarcika varosban és a
varoskornyeki kistelepiiléseken €16 amator alkotok szamara bemutatkozasi Iehetdséget biztosit
a konyvtar., didkok szamara hazi feladat Klub mikodik. A Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer keretében erosédott a korzetkdzponti szerep. melyet a jovoben is kiemelten Kivan
kezelni a kollektiva. A munkatarsak tébb tovabbképzésen vehettek részt.

2.1 Stratégiat befolvasolo. partneri igénveket és elvarasokat megalapoza ténvek. adatok

A kOnyvtar vezetoje folvamatosan figyelemmel Kiséri Kazincbarcika varosara vonatkozo, az
Onkormanyzat altal alkotott rendeleteket és stratégiakat. az esélyegyenldségi programot. a
nevelési/oktatasi intézmények pedagogiai programjait. Partnereivel tartja a kapesolatot. az
igényeket folvamatosan kutatja és felmeri. A kony vtarhasznalok szamara a kényvtar honlapjan
folyamatosan elérhetd egy elégedettségmeérd kérdoiv. Papir alapon gyakran készitenek a
konyvtarhasznalokkal igényfelmérést és elegedettségmerést is. A konyvtarhasznalok kozou
nagy szamban fordul elo idos. nyugdijas ember. akik szivesebben téltenek ki papir alapu
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dokumentumokat. mint elektronikusan. A konyvtar évtizedek ota rendkiviil esaladias légkorben
mukadik. az egyediil ¢16 nyugdijasoknal pozitiv reakciot valt ki a személyes megszolitas.

A partnerek feltérképezésénél és a partnerabra elkészitésénél kiemelt hangsulyt kapott a
konyvtarhasznaloi  bazis., majd a  nevelési/oktatasi  intézmények  pedagogusai  ¢€s
ovodapedagogusai. 2008, évtol toretlen népszertiségnek drvend a nyari napkozis olvasotabor.
melynek utolsd napjan a sziilokkel is és a gvermekekkel is elégedettségmérd kérdoiv Keriil
kitoltésre. melvnek egyvik pontja azt kérdezi. milyen pluszt varnak el a kvetkezo taboroktol.
foglalkozisoktol. Ezen kérdoivek kiértékelése utan a kovetkezo €vi napkozis taborokba
beépitésre keriilnek a felmeriilt igények.

A szakmai trendek és a hasznaloi. partneri igények felmerése mellett az orszag mas. hasonlo
nagysagrendi konyvtarainak statisztikai adataival rendszeresen Gsszeveti a konyviar a sajat
adatait. majd egyveztetve a fenntartoval uj célokat fogalmaz meg. 2019. oktoberében nyitott
letéti kdnyvtar, mely a varos peremrészén. szociokulturalis ¢s egyéb hatranyokkal €16 csaladok
lakta teriileten keriilt megnyitasra. talalkozott az ott ¢lok igénye a fenntarto torekvésével
valamint a kényvtar céljaival.

2.2 Stratégiai célok kialakitasa az igénvek és elvardsok alapjdan

A konyviar elégedettségmérd és igénylelmérd kerdoiveket tesz kozzé honlapjan illetve
személyes megszolitas alapjan interjuziat a konyvtarba betéro hasznalokkal. A beérkezett
adatokat gyujti. majd a kérdezésre meghatarozott ido rendelkezésre allasanak lejarta utan az
adatokat elemzi. kiértékeli. Csoportos megbeszélések alapjan a  vezeté egyeztet a
Mindségiranyitasi Tandes tagjaival majd a teljes Kollektivaval. Kozdsen megvitatjak az
eredményeket. atgondoljdk a teenddket. A negativ iranyba mutato valaszok eredményei alapjin
Gjra tervezik az adott szolgaltatast. tevékenységet vagy egyeb jellemzot. Cselekvési tervet
keszitenek. az esetleges j szolgaltatasok bevezetése elott egy ujabb kérdoivben tesztelik a
szolgaltatas beinditasat és az igénybevétel fontossagat. rendszerességét, gyvakorisagat. Az (j
nézopontokat ¢és terveket becpiti stratégiajaba a konywvtar. kulesfontossagl tertiletek
kiemelésével. a beavatkozasok részletezésével.

Uj projektek. célok és feladatok bevezetése elott az intézményvezeto személyes egyeztetéseket
kezdeményez a fenntartoval. melveket természetszertleg megeloz a kollégakkal folytatott
megbeszélés, értekezlet és dtlethdrze. A hasznalok részérdl felmeriilo igények figyelése
folyamatos. Uj szolgaltatasok bevezetése elott a konyvtar felméri a hasznaloi igényt. majd a
szolgaltatas bevezetése soran beépiti ezeket a kéréseket. Gtleteket a terveibe. Folyamatosan
kiemelt szempont. hogy az Uj szolgaltatasok vagy az ujszert programelemek kapesolhatoak
legyenek a kinyvtar hosszabb tavu stratégiai tervébe. valamint a kiildetésben meghatarozott
alapvetd célokhoz. A bevezetés elou késziilt hasznaloi felméréseket kivetik a bevezetés utani
elégedettségmerések. melyekbol kideriilhet. melyek azok az elemek. amelyeken valtoztatni
kell. vagy esetlegesen ki kell emelni a tervekbol. Legutobb 2019-ben tértént 0 szolgaltatas
bevezetése, miszerint a varos egy peremrészén letéti kdnyvtar Keriilt megnyitasra. Ezen Gtlet
agy meriilt fel. hogy az 6vodai és alalanos iskolai csoportos konyvtarlatogatasok esetén
Kideriilt. milven sok gyermek lakik a varosnak ezen a részén. akik eddig nem jutottak el a
konyvtarba. akar a tavolsag. akar a szilok informacio hianya miau. A kdnyvtar fennallasanak
kezdetén. majd az 1970-es években az volt a térekvés. hogy fiokkony vtarak nyitasaval lehetdleg
az egész varos konvvtari ellatasanak lefedettségét biztositsak. Az 1980-as évek vége felé
azonban a csokkend kihasznaltsag és a kdliségvetés hianyossagai miatt sorra bezarasra keriiltek
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ezek a fiokkonyvtarak. Kazincbarcika Herbolva varosrészén létrehozando letéti konyvtar
megnyitasa elott a kanyvtar feltérképezte a lehetosegeket. melyet a PDCA modell alapjan
kidolgoztak. majd az intézmeényvezetd megkezdte az egyeztetést a fenntartoval. A fenntartonal
pozitiv fogadtatasra taldlt az otlet. igy a konyviar elindithaua a tovabbi targyalasokat a letéti
konyvtar helyétilletoen. A varosrészen igényfelmérést végeztek., melyhez mar segitségiil hivtak
a csaladsegitd intézmeény munkatarsait. mivel abban az épiiletben bocsdjtottak helyiséget a
konyvtar részére. Igy a jo kapesolat mar akkor kiépiilt. amikor még csak a tervek késziiltek el.
Az igényfelmérés eredményeit tekintve szintén pozitiv fogadtatasra talalt az dtlet, igy 2019. év
oktoberében megnyitasra Keriilt a letéti kdny vtar. ami tinnepélyes keretek kozott zajlott. a helyi
média képviseloinek részveételével. Néhany honap elteltével elégedettségmeres Késziilt. mar az
aktiv hasznalok koreben. igy a konyvtar feliilvizsgalta a nyitvatartasi idot. majd ujabb PDCA
elv alapjan Gj nyitvatartas valosult meg. Az egyes kérdoivek dsszedllitasanal kozremikodnek
azon kollégdk. akiknek munkdja soran legnagyvobb gyakorlata és tapasztalata van az adott
tertileten. majd a kérdezés lebonyolitasat is 6k koordinaljak. A kiertékelések utan ismertetik a
vezetovel az eredményt. majd a teljes kollektiva tudomasara hozzik.

2.3, A stratégia megismerietése, bevezerése éy felulvizsgalata

A korabbi évekre vonatkozo stratégiai terv a  Mindségiranyitasi  Tanacs tagjainak
kozremukodeésével a vezeto iranyitasa alatt 16riént. Megalkotasanal figyelembe vette a konyviar
az aktualis szakmai trendeket. az Europai Unio ¢és az IFLA iranyelveit. Kazincbarcika
torekvéseit. A munkatarsak a stratégia dsszedllitasa elott konkrét dtleteket adhattak le szoban
vagy irasban, majd az elkésziilt tervet értekezlet keretén beliil a teljes kollektiva megvitatta. A
cselekvesi tervek minden évben a munkatervhez kétodnek. vagy nagyobb projektek alkalmaval
integralasra kertilnek.

2 4. Innovacio megjelenése a feflesztéshen

A Konyvtar innovacios kulturaja a munkatarsak kirében 2014-101 kezdett igazan érvényesiilni
¢s megvalosulni. Az () telephelyre tirténo Kiltozés és annak tervezése jotékonyan és pozitivan
hatott a kKollektivara. A vezetovel folvamatosan nvomon Kévették a felajitasi munkalatokat. a
berendezés elkésziiltét. majd Kozosen Keriilt sor a dokumentumok ¢és egyéb eszkozok
atszallitasara. A komoly fizikai munkaval is egyiitt jaro feladatok még jobban 6sszekovacsoltak
a dolgozokat. A megnyitas utan a hasznalok elégedettek voltak az 0 konyvtarral. bar
természetesen  akadtak olyanok is. akik bizonyos dolgokat kifogasoltak. Ezeket a
hianyossagokat a konyvtar a lehetoségeihez es az epiilet adousagaihoz mérten igyekezett rovid
idon beliil kiklisz6bolni. A rendszeres koordinacios értekezletek lehetové tették a dolgozok
benyomasainak ¢s 0j dtleteinek megvitatasat, melyeket kiivetett az irasban torténd, vezeto felé
terjesztés, majd a teljes Kollektivaval egyiitt a részletes kidolgozasa az dtleteknek. A vezetd
részérol megjelend oOtleteket pozitivan fogadjak a kollégdk. javitd szandéku észrevételeit
fontolora veszik. Ugyanakkor elmondhatd. hogy a vezeté minden felmeriilo uj dtlet kapeséan
elosegiti annak megvalositasat. A néhany év alatt végbemeno szelekeio. a nyugdijazasok. a
gyvermekvallalasok azonban (). mindennapos problémak és feladatok megoldasa elé allitottak a
kollektivat. A munkaero aramlas az elmualt években magas aranyi volt €s ez a tényezo negativan
hatott az 4] Gtletek felmertilésére. A t6bb éve kony vtar kitelékében dolgozo kollégakra nagyobb
teher harult. ezért a Kozos ¢él a feladatok jovobeni aranyosabb elosztasa ¢s az j dolgozok
megtartasa. A nagvobb palvazati tamogatasok vagy egveb szolgaltatasok. mint példaul a nyari
napkozis olvasotaborok tervezésére és megvalositasara 2-3 [0s teamek vagy projekicsoportok
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alakulnak. akik folyamatosan kovetik a minoségbiztositasi elveket. majd egy-egy részeredmeény
elkészitese utan a tébbi Kolléga illetve a vezeto felé kommunikaljak.

3. kritérium: Munkatarsak
3. 1. Emberierdforras — menedzsment

Az aktualis Kollektiva tagjai szamara tovabbképzési terv ¢s beiskolazasi terv késziil. mely
dokumentumok a kollégak ¢s a konyvtar igenyei alapjan keriilnek megtervezésre. melyeknek
feliillvizsgalata és eévenkeént 16rénd aktualizalasa folyamatos. Megiiresedo allashelyek esetén a
konyvtar igyekszik az () munkavallalo kivalasziasa soran annak kompetencia felmérésénél
elotérbe helyezni a legsziikségesebb, hidnyzo vagy megerdsitésre varo teriileteket potolni. A
kdzzétett tovabbképzési lehetoségeket az intézmény vezetdje és a kollégak folyamatosan
figyelemmel Kisérik. A mindenkori munkaerd dllomanyban altalaban 1 vagy 2 Konyvtari
adatrdgzito  statusz van. melveken sajnos az utobbi években gvakran cserélodiek a
munkavallalok. A kdnyvtarvezeto dsztinzésére azonban aki hosszi tavra marad. az megkapja

Ichetoséget a segédkdnyvitaros tanfolyam elvégzésére. a konyvtar biztositja az anyagi
hozzajarulast ¢s a munkaido kedvezményt. Az dllomanyban 1évo. felsofoka szakiranyu
veégzettseggel  vagy  segédkonyvtaros  képesitéssel  rendelkezo  kinyvtarosok  szamdra
folyamatosan biztositott a tovabbkeépzes lehetosége. elotérbe helyezve az aktualis trendeket, a
kdnyvtar igényeit és a munkavallalo képzettséget. kompetenciait valamint a beosztasaval jaro
feladatait. 2017. évben késziilt egy emberi eréforrdas menedzsment terv. melyet a vezetovel
egyiitt a Minoségiranyitdsi tandcs tagjai készitettek. az akkori. kinevezett konyvtarosok. a
konyvtar ¢s az aktualis partneri igények figyelembevételével. A terv készitésénél azonban
fontos volt az az elv. hogy hosszi tavon alkalmazhato legven. A konyvtar stratégiai céljai. a
varos demograliai jellemzoi illetve a varos fejlesziési koncepeigja folvamatosan beépitésre
keriil. A konyvtar figyelemmel kiséri a nevelési/oktatasi intézmények pedagogiai programijait.
ezekben az intézmeényekben zajlo pedagogiai munkat. figyeli a tankdnyvpiacot. az altalanos és
kozépiskolakban beszerzendo tankdnyveket. annak érdekében, hogy a kényvtarosok
tovabbképzése soran az Gjonnan megjelend. hidnyzo kinyvtaros kompetenciakat is fejlessze. A
jelenleg érvényben lévé human eroforrds fejlesztési stratégia 2019, év oktober honapban
késziilt. mely alapjan a szervezetben lévo munkavillalok szakképzettségét tekintve 1 fo
foiskolai végzeuséggel rendelkezo konyvtdros. | {0 informatikus konyvtaros foiskolai
abszolutoriummal  rendelkezo6 konyvtari  adatrogzito, 1 10 segédkonyvtaros. 1 f6
segédkonyvtdaros képzésben részt vevo. 3 16 gimnaziumi érettségivel rendelkezd konyvtari
adatrogzito ¢s az intézmeény vezetd dolgozik. valamint két fo felséfoku szakirany végzettséggel
gvermekvallalas miatt tavol van. Sajnos az 0 helyiiket nem sikeriilt szakirany végzeuségi
alkalmazottakkal feltdlieni.

A konyvtir rendelkezik esélyegyenloségi és fenntarthatosagi tervvel. Az esélyegyenloségi
tervben hangsulyos szerepet kap a felmeriilo igények alapjin a rugalmas munkaidd biztositasa,
bar erre kevéshé adodik lehetoség. Az intézményvezetd a tilordk elrendelésénél figyelembe
veszi a Kisgyermekes kollegak igényeit. Tulordak elrendelése esetén a tilora dijak elszamolasa
minden esetben megtorténik.

Prémium vagy jutalom kifizetésére az elmult években célzott tervezésre nem volt lehetoség a
Koltségvetéshen. Az intézményvezetd az esetlegesen keletkezett  bérmegtakaritasokbol
idonként Keresetkiegészitéseket rendelt el azon munkavallalok szamira, akik a legjobban
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teljesitettek. A palvazati tamogatasi kérelmek megirasa soran mindenkor fontos hangsuly van
a kiilonféle modon tervezheto bérkiegészitésekre. A palyizatok megirasanal ¢és a
megvalositasban részt vevo kollégak a plusz munkaidokért taldra tamogatasokat kapnak.

Altaldanos feladat leirasok keriiltek megfogalmazasra, melyek beépitésre keriiltek a konyvtar
Szervezeti és Mukodési Szabalyzataba, Pozitiv elbiralasban részesiilo tamogatasi kérelmek
megvalositasa soran a plusz feladatként végzendd munkarol az egyes. aktualis projektben
részivevo kollégak munkakon leirds Kiegdsziteseket kapnak.

3.2. A munkatarsak kompetenciainak fejlesziése

Munkatarsak részére készitett igény felméro ¢s kompetencia-tesztek kiértékelése utan biztositott
a tovabbképzések lehetosége. a vezeld 6sztonzi a munkatarsakat a tovabbképzéseken valo
részvételre. A tovabbkepzeseken valo részvétel kozben a vezetd Kéri a tobbi kolléga részére
torténd folvamatos tudasmegosztast. mellyvel ¢élja. hogy mindenkinek ralatasa legyen bizonyos
teriiletekre. illetve. hogy a vizsgakhoz biztositott szabadido mértékével mindenki tisztaban
legyen. Egy-egy tovabbképzes elvégzése utan az adott részivevd megosztja tapasztalatait a
kollektivaval. annak érdekében. hogy a jovoben esetleg valaki szeretné-e ugyanezen a teriileten
képezni magat. valamint a tudasatadas fontossaga miatt. A tovabbképzések befejezése és a
tanusitvany. bizonyitvany kézhezvétele utan a vezeto beépiti a feladatok kozé és rogziti a
munkakori leirasban az 0j feladatokat. Ezt Kovetden az aktualis. éves munkatervekbe.
palyazatok anyagdba vagy a gyermektoglalkozasok. illetve felndtt programok kinalatiba
beépiti az u0j Ichetoségeket (pl. fejleszto biblioterapia). Az elkésziilt emberi eroforras
menedzsment tervben megfogalmazasra keriilt a munkatarsi kompetencidk fejlesztésére
vonatkozo stratégiai terv. melyet az intézményvezetd a Mindségiranyitasi tanacs tagjaival majd
a teljes kollektivaval megvitatott. Evente személyes képzési és fejlesztési tervek keriilnek
kidolgozasra, az adott tovabbképzési ¢s beiskolazasi terv, valamint a személyes igények
figyelembevételével. Részmunkaidos foglalkoztatott nincs az intézmény alkalmazasaban.
2019. év folyaman azonban két kollégand is gyvermeknek adott életet, igy vélhetden 6k harom
évig nem vesznek részt tovabbképzésben. A konyviartol azonban nem szakadtak el.
értekezleteken gyakran részt vesznek. igy szinten tartva sajat kompetenciaikat és tudasukat.
Tovabbképzések soran az elektronikus Gton oriénd képzések. illetve az ugynevezett blended
képzések ugyanolyan érvénnyel birnak és ugyanolyan munkaido kedvezményben részesiilnek
a dolgozok. mint a folyamatos személyes jelenlétet igénylo képzések alkalmaval.
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Az elmult években végzett tovabbképzesek osszesitese az alabbi tablazatban lathato.

Képzeés éve Képzés megnevezése | Képzés tipusa Résztvevok
| L szama (f6)
\ A konyvtarak mindsitése és a akKreditalt tanfolyam 2
‘ Konyvtari Kozos Eriékelési
| Keretrendszer
2015 Felkésziilés a biblioterapia akkreditalt tanfolyam 2
konyvtari alkalmazasara B
| Médiainformatika fejleszto akkreditalt tanfolyam 2
2016 Segédkonyvtaros OKJ-s képzés 2
A szerzoi jog a konyvtarakban akkreditalt tanfolyam 2
Jogi szakokleveles Kulturaszervezo | egyetemi Keépzes I
2017 menedzser
Felkésziilés az iskolai Kbzosségi akkreditalt tanfolyam |
szolgdlat fogadasira a
kdzgvujtemeényekben
A Kulturdlis kozosséglejlesziés akkreditalt tanfolyam 2
gvakorlata
2018 Elektronikus tananyagfejlesztés és | akkreditalt tanfolyam I
tavoktatas konyvtari krnyezetben
Konyvtari partnerkapcesolatok akkreditalt tanfolyam 2
A konyvtarosok szerepe a tanulast | akkreditalt tanfolyam I
tamogato kdnyviari szolgaltatasok
megvalositasaban
2019 A korszerii helyismereti munka akkreditalt tanfolyam I
alapjai
Angol kozépfok (B2) komplex nyelvianfolyam I
Reformatus kizosségszervezo [oiskolai képzes I

3.3, A munkatarsak bevondasa és felhatalmazasa

A konyvtarban altalaban minden héten kedden délelott megbeszelest vagy értekezletet tart a
vezetd a Kollégak részére. LEzeken az egyiittléteken megvitatjak az elmalt idoszakot és
felkésziilnek az elottiik allo napokra. hetekre. A vezetoi dsszefoglalo elhangzasa utan a kollégdak
részerol rovid beszamolo kovetkezik. A kollektiva elott dllo feladatok megfeleld szinvonalon
toréno ellatasahoz mindenki felveti dtleteit. illetve kifogasokat emelhet azok ellen az Gtletek
ellen. melyek véleménye szerint akadalyba iitkozhetnek. Néhany havonta a vezetd
kezdeményezésere konkrét dtletbirzéket és kisebb tréningeket tart a konyviar. A szervezetbe
belépd aj kollegak a vezetoi irdnyitas utan egy régebben szervezetben dolgozo munkatdrs
partfogasa ala keriilnek. Alacsony létszamua kollektiva lévén. kozalkalmazotti képviseld van. A
vezetovel mindenki jo kapesolatot dpol. az informaciok naprakészen mindenki birtokaba
keriilnek. A mindennapi gondok és a hosszabb tavra Kitlizott célok megvalositasa érdekében
folyamatos kommunikacio zajlik a kollégak részérol mind az intézményvezetd mind egymas
felé. Az intézményvezetd azonban Kkevésnek érzi a kollégak részérol kezdeményezett
parbeszedet, mely teriilet javitasa ¢rdekében a jovobeni stratégiai feladatok kozott nagyobb
hangsulyt kell fektetni ezen teriilet fejlesztésére. A munkatarsak kirében végzett onértékelések
¢s a szervezetre vonatkozo elégedettségmérések  nagy aranyban  mutatnak  pozitiv
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végeredményt. A 2012, ota dnallo koltségveteési intézményként mikodo konyvtar belso
szervezeli életében is megmutatkozik a jolléwre valo torekves. A nagy aranyu palyazati
tamogatasoknak ¢s az 0. teljesen feldjiton telephelyen valo mikodesnek kiszonhetoen az
elmult évek soran folvamatosan javult a dolgozok kizérzete és a munkavégzés hatékonysaga.
Az étkezesekhez biztositott a teakonyha. mely kimagasloan felszerelt. az infokommunikacios
eszkozok hardver és szoftver allapota naprakész, nincsenek elavult szamitogépek. Tébb laptop
és egvéb mobil eszkoz all a dolgozok rendelkezésére. A hosszi évtizedekig rendkiviil rossz
ellatottsaggal bird konyvtarban sokszor nehézségekbe {itkiozott akar egy rendezvényhez
sziikséges egyszerli meghivo elkészitése is. Miara azonban csak harom tagja dolgozik az akkori
kollektivanak a jelenlegi konyvtarban. ezért az O résziikrol tapasztalhato a legnagyobb
elhivatottsag és a jelenlegi helyzet Kimagasloan nagy megbecsiilése.

Kéltségvetes filiggvényében néhany évente szemiiveg vasarlasat tamogatja a konyvtar,
esetenként el6fordul ruhazati  keresetkiegészités biztositasa. A palyazati tamogatasok
Osszedllitasanal a vezeto kiildndsen nagy hangsualyt fektet a munkabérek mellé megkereshetd
plusz juttatasra. A varosban évente rendszeresen megrendezésre kertilo fesztivalon a fenntarto
dnkormanyzat minden alkalmazott részére ingyenes belépiket biztosit.

4. Kritérium: Egyiittmakodés, partnerek, eroforriasok
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar Kiterjedt partnerhalozattal rendelkezik. A varosban a
konyvtar fenndllasa ota meghatarozo volt az altalanos iskolakkal torténd kapesolattartas. A
kezdetekben ennek fontossagat az igazolta. hogy a folyamatosan fejlodo varos Gjonnan épiilt
altalanos iskolai még nem rendelkeztek iskolai konyvtarral. ezért Kimondottan nagy hangsulyt
fektettek a kitelezd olvasmanyokkal torténé ellatdsra. Evtizedeken keresztiil kiilon épiiletben
mikodott a felnott és a gvermekkonyvtar. Az dsszekoltozés 2012, év nyardn tértént. meg a
korabbi telephelyen. Azonban az () telephelyen valo miikidés a két részleg egy helyen torténd
elhelyezése soran sokkal nagyvobb hatékonysdgot ért el. Mind a human erdforrassal mind a
konyvtarhasznalok elldtdasa tekintetében pozitiv mutatokat produkalt a kényvtar. Lehetove
viltak a csaladi konyvtarlatogatasok. melyeket mar megelozott a csaladi programsorozat
rendszeres. havonta egy szombati alkalommal 6rténo bevezetése. 2013, évtol. Ez a projekt
lehetoséget hiztositott a konyvtarnak arra. hogy felmérje az igényeket, melyek talalkoztak a
konyvtarosok elképzeléseivel. miszerint célszertibb lenne egy telephelyen mikddtetni a
részlegeket. Az 1970-es években alapitott, majd az 1980-as években kiteljesedd €s orszagos,
mi tobb hatarokon tdlra is eléré babesoport vezetése szintén pozitivan hatott az dltalanos iskolai
kapcsolatokra. Az 6vodéakkal t6rténd kapesolatépités 2008 utan teljesedett ki. mely mai napig
toretleniil fennall. Az elmult években nevelési és oktatasi intézmények keriiltek egyhazi
fenntartasba. igy a konyvtar a killonbozo egyhézi szervezetekkel is tovabb folytatta a kordbbi
években megszokott jo kapesolatat. A 2014. évben tértént partnerazonositas folyamatosan
boviil. A 2007-161 folytatout konyviarellatasi  szolgaltato  rendszer kiépitése soran a
Kazincbarcikai Kistérség telepiilési dnkormanyzataival majd a telepiiléseken miikodo nevelési
és oktatasi intézményekkel szintén boviilt a kényvtar partneri kére. A kényvtar rendkiviil
biiszke azokra a klubokra, melyek égisze alatt jottek létre és folyamatosan itt tartjak
dsszejiveteleiket.
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Partneri elégedettségmérések rendszeresek  a  konyvtarhasznalok  kdrében.  melyeknek
eredménye az altalanos konyvtarhaszndlattal kapesolatban minden esetben pozitiv. Egy-egy
nagvobb szabasi kézdsségi program utan az aktualis résztvevokkel szintén kérdoiveket toltet
ki a konyvtar. melyben a rendezvény szervezésére. a meghivok mindségére ¢s esztétikai
megjelenésére. illetve az értesités modjara kérdez ri. természetesen a lebonyolitasra vonatkozo
kérdésekkel egyiitt. Ezen kérdoivek eredményeinek kiérickelése folyamatos. a felmeriilo
problémakat a soron kivetkezo. hasonlo jellegt programok megvalositasa soran igyekszik a
kollektiva kikiiszobolni.

A konyvtar legfontosabb partnerei kize tartoznak a varos nevelési és oktatasi intézményei,
melyekkel fenntartojuktol fliggetleniil mindegyikkel egyiittmikodési megallapodas sziiletett
kiilonb6zo projektek megvalositasara. A varosban mukado 3 kézépfoku oktatasi intézménnyel
a didkok kozdsségi szolgalatanak teljesitése érdekében szintén kiilon megallapodasok vannak.
kiegésziilve harom miskolei oktatasi intézménnyel. Ezek alapjan az elmualt években évente atlag
16 kozepiskolai tanulo vesz részt a konyvtarban kozisségi szolgalaton. Fenti partnerek minden
szeptemberben értesitést kapnak a varhato programokrol. valamint egyeztetések torténnek a
kdnyvtarhasznalati csoportos foglalkozasok latogatasanak idejeérdl ¢s tematikajarol. Az elmalt
¢vek alatt elnyert europai unios tamogatasok megvalositasahoz a viaros minden nevelési és
oktatasi intézmeényével. valamint nehany varoskornyeki kistelepiilés altalanos iskolajaval
kottettek kiilon egyiittmikodési megallapodasok a projekiek megvalositasi és fenntartasi
idoszakara.

Kazincbarcikan rendkiviil nagy multra tekint vissza a kiilonbozo civil szervezodések Iétrejitte
¢s mukodese. Ezen szervezetek kozott vannak bejegyzett. és nem bejegyzett. klubszertien
mikodo szervezodések. A konyviar 10 ilven szervezettel apol kitind kapcesolatot. kézos
projekiek és kozos rendezvenyek keriilnek megszervezésre. melyek vagy a konyviarban, vagy
a varos rendezvényszervezo cégeének valamely helviségeben Keriilnek lebonyolitasra.

(=

A konyvtar intézmeényi €s egyéni tagsagokkal bir a Magyar Konyvtarosok Egyesiileténél. az
intézményvezeto az Olvasoszolgalati Szekceio elndke 2015-t61. kordabban, 2006-t0l titkara volt.
A szekcio jelenlegi titkara egy kazincbarcikai konvvtarban dolgozo kollégano. A kKény vitar tagja
az Informatikai és Konyvtari Szovetségnek. A két orszagos szervezetben vald tagsagok
biztositjak a Kollektiva részére a naprakész orszagos trendekhez vald igazodast. valamint az
esetlegesen felmeriilo problémak megoldasaban valo részveételt. Az Olvasoszolgalati Szekeio
hossza évek ota Gnallo szekeio dilést szervez a MKE Vandorgyuléseén. melynek szervezése ¢s
lebonvolitasa kazincbarcikai konyviarosokhoz kitodik elsosorban. Szakmai ériekezleteken ¢€s
konferencidkon rendszeresen részt vesznek a kollégak. a miskolei I1. Rakoczi Ferene Megyei
¢és Virosi Konyvtarban minden programon, de az orszig tavolabbi pontjaira is eljuthatnak.
ahonnan ) tapasztalatokkal térmek haza, melveket munkajuk soran folyamatosan
hasznosithatnak. 2003-t6] minden évben részt vesz a konyvtar az Informatikai és Konyvtari
Szévetségi dltal koordinalt Internet Fiesta és Orszagos Kony vtari Napok programsorozatokban.
melyekert tobbszor elismerésben részesiilt a szervezok altal.

4.2. Kapesolat a konyviarhasznalokkal
Az Egressy Béni Viarosi Konyvtarban nagy aranya azon hasznalok Kore. akik tébb évtizedes
konyvtari tagsaggal rendelkeznek. igy a kapesolat a Konyvtarral és a Konyvtarosokkal
majdhogynem csaladiasnak mondhato. Fontos térekvés azonban az 0j hasznalok nyerése ¢s a
potencialis beiratkozok felkutatasa. A kapesolattartasra tobb csatornat hasznal a konyvtar, de a
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legnépszeriibb a szobeli tajékoztatas. mely a hasznaloi oldal tekintetében is elmondhato. A
hasznalt integralt konyvtari rendszeren. a TextLiben keresztiil az aktudlis évre érvényesitett
beiratkozok részére hirleveleket kiild a kdnyvtir ujdonsagairol ¢s soron kovetkezo
programjairol. Az elektronikus levelezési modszer is elterjedt. ugyanezen célokbol adodoan.
Az (j hasznalok megnyerése érdekében azonban a honlapon kdzzetett informaciokat hasznilja
ki a konyvtar. feltételezve. hogy olvan érdeklodok is latogatjak a honlapot. akik még nem
regisztralt hasznalok. A Kkonyvtar facebook adatlapja szintén népszert, melyen kozzétett
események és tajékoztatok vélhetoen a legtobb emberhez eljutnak. Rendszeresen keriil
kozzétételre. illetve megosztasra  elégedettség- ¢s igényfelmeérd  kérdoiv. melyeknek
eredményei folyamatosan beépiilnek a tervekbe. Honlap tekintetében azonban fejlesziéseket
kell elorevetiteni. a terv egy Uj honlap kialakitisa. mely elorelathatolag 2020 ¢év végére
megvalosul.

4.4 Tuddsmenedzselés, az infornacio belsa kezelése

A Kkis létszamu szervezetbol adodoan az informaciok atadasa naprakész ¢s folyamatos.
gordiilékeny. A heti rendszerességgel vezeto altal tartott megbeszélések, a néhany havonta
megtartott nagyobb értekezletek biztositjak a dolgozok részére a tudasaramlast. Legtobbszor
alkalmazott kommunikacios csatorna a szobeli interakeio. melvet altalaban a vezeto
kezdeményez. Minden dsszejivetelrol feljegyzés vagy jegyzokonyv késziil. melyet a kollégak
megkapnak. A vezetd részérol azonban t6bbszor elhangzik. hogy minden munkatars hasznalja
ki a lehetoségeket. és sajat kezdeményezésére kezdjen beszamolni az eltelt idoszak alatt végzeu
munkajarol. a torténésekrol és az olvasokkal vald kapcsolatarol. Ezen a teriileten szorul
leginkabb fejlesztésre a szervezet. melyre a vezetod részérol folyamatos torekvések figyvelhetok
meg. Az alulrol jovo kezdeményezések hidanyit a szervezet arra vezeti vissza. hogy az elmult
néhdny évben magas ardnyu volt a fluktuacio.

4.5 IKT-eszkozok, e-szolgdltatasok menedzselése

A konyvtar technikai telszereltsége jonak mondhato. rendkiviil sok berendezés talalhato meg
tulajdonaban. Modern projektor és kiillontéle hangtechnikai eszkozok. melyek rendezvények
soran hasznalatban vannak. nem sziikséges bérelni. A szamitogépek szoftver és hardver
ellatottsagaval a kollégak elégedettek. a hasznalok a szamukra elérhetd gépek minoségével
szintén. Az utobbi években nagy aranyban csokkent az internet hasznalatit igénybe vevok
szama. A konyvtar belso wifi rendszerrel rendelkezik. Szolgaltatasok bovitése ¢és az
elektronikus tanulas kihasznalasa érdekében 16bb program kapesan hasznal a konyviar online
Kitdltheto feladatlapokat. mint példaul a felhasznaloképzo tanfolyamokon megoldando egyéni
feladatsorok. a napkdzis olvasotaborok kiilonbtzo programjai vagy a csaladi vetélkedok. Nagy
nepszertuségnek orvend a kezdeti idoszakban havonta. majd két-harom havonta kézzétett
Kvizjaték sorozat.

4.6. Infrastruktiira, épiiletiizemeltetés és fenntartas
A konyvtar épiiletének fenntartoja a varos kulturalis és kommunikacios gazdasagi szervezete.
igy a kdnyvtarban munkajat végzo takarito személyzet csak a konyvtar belso tereit. a konyviar
elotti folyosot és a mellékhelyiségeket tartja rendben. A kdnyviar terei és a belso berendezés
kialakitasanal maximalisan figyelembe vették a vezeto és a kollégak igényeit. a butorzat
allagmegovasara mindenki odafigvel. a hasznalok is sajatjuknak érzik az 0 telephelyet. Az
épiilet fizikai elhelyezkedése és megkozelitése nagyon jo. minden kozlekedési eszkoz szamara
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vannak parkolok ¢s tarolok. az autobuszmegallok kozel vannak. A kényvtar mikddése nem
teszi lehetové termek Kiadasat. am a kiilontéle civil szervezetek. kiilonosen melyek a konyviar
¢gisze alau jouek Iétre. rendszeresen tartjak dsszejoveteleiket a konyvtarban. amikor a konyvtar
ingyenesen biztositja szamukra a termeket. llven alkalmakkor Gsszehangolt munka folyik a
szervezelek és a konyvtar kozott, gvakran kozds programok keriilnek lebonyolitasra.

5. Kkritérium: Folyamatok
3. 1. Folvamatok miikodietése, osszhangban a konyvear céljaival

2015-ben megalakult a Konyviarban a Minoségiranyitasi Tanacs. melynek tagjai az
intézményvezeto iranyitasa alatt elkezdiék kidolgozni a Minoségiranyitasi kézikényvet3, a
folyamatleirasokat. folyamatabrakat és az egveb szabalyzatokat. A kdnyviar stratégiai céljai és
a legjellemzobb hasznaloi. olvasoi szokasok alapjan kiilon valasztoudk a fofolyvamatokat, A
fofolyamatok meghatarozasa soran a legfontosabb szempont a kony vtarlatogatok azon szokasai
voltak. melyek t6bb évre akar 16bb évtizedre visszamendleg megligyelhetoek a varosban. A
konyvtar. a varossal egvidos lévén. szervesen beépiilt a lakossag életébe €s tudataba. A kezdeti
szakaszban egyiitt fejlodou €s szEéplilt a varossal. A varosban ¢lok Korében a Konyvtarral egy it
mindig nagy népszeruségnek drvendett a kultira. nagy multi fesztivalok és kiillonbozo. éveken
ativelo  programsorozatok mikodnek ma is. Kazincbarcika varos vezetésének legujabb
torekvése, az ugynevezett KolorCity brand meghonositasa. a KolorCity imazsvaltas, melyhez
a konyvvtar, mint fontos kozfeladatot ellato dnkormanyvzati kdltségvetési intézmény szintén
csatlakozott. Kiemelt fontossaggal bir a tevékenységek megvaldsitasa soran a vonzo
¢letminoség. megteleld j6vokep biztositasa. Ezen célokhoz markansan kapesolodik a minoségi
Konyvtari ellatas csakigy. mint a szines Kozosségi programok. A 2014-t6l folyamatosan
végbemend imdzsvaltas szerves része a konyvtarnak. Az innovativitas ¢és a Kreativitas a
konyviar céljaiba is beépiilt. A folyamatok leltarozasa soran kiemelt fontossagot kapnak a
szines varos koztudatban torteno elmélyitése céljabol a kényvtar ) programelemei. mint a
festett varosfalakhoz kapesolodd mese- ¢s novellaird palyazat. vagy az orszagos konyvtari
rendezveénysorozatokhoz torténo csatlakozas sordn a varostorténeti eloadasok. A mar ovodas
korban elkezdett ilven irdnyu. jatékos foglalkozasok a felndvekvo nemzedék szamara erdsitik
a lokalpatriotizmus kialakulasat. A konyvtar kiemelkedden fontos partnere a fenntarto
onkorményzat. valamint a kilonbozo civil szervezodések. A civil szervezetekkel rendszeres a
kapcesolattartas és a kommunikécio. annak érdekében. hogy 6sszehangolt munka és valtozatos
programok keriiljenck megvalositasra a varosban ¢lok szamara. Az egy-egy megvalositott
program utan a résztvevokkel. illetve az esetleges tarsszervezokkel elégedettségmero kérdoivek
keriilnek kitéltésre. melyek esetenkeént online modon is Kitdlthetoek. A konyvtar tapasztalatai
azonban azt mutattak. hogy szivesebben fogadjak a résztvevok a személyes megszolitast. €s
nagyobb biztonsagot nyajt a papir alapt kérdoivek Kitéltetése. mivel igy adott program utan
azonnal visszakapja a kényvtar a kérddiveket. 2019-ben 65 éves volt a varos. igy a konyvtar is
csatlakozott az tinnepségsorozathoz. Rendkiviil kedvezo fogadtatasra talalt példaul a
varoslakok korében a konyvekbol készitett olyan kidllitas. mely szinek alapjan rendezte a
konyveket. kiemelt figyelmet forditva a varos szineire. a kék-sarga-arany kombinaciokra. A
konyvtarban zajlo eseményeknek ¢s munkafolyamatoknak folyamatgazdai vannak, akik
biztositjak a terv szerint térténd megvalosulast. a visszacsatolast és az ellenorzést. A
folyamatgazdak koordinalasaval minden esemény és munkafolyamat kiértékelésre keriil ¢s a
PDCA elv alapjan megtorténik a modositas. Forgatokonyvek ¢s beszamolok késziilnek. pontos
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dokumentaciokkal. A folyamatleirasok rendkiviil jo szolgdlatot tettek az elmult évek soran a
szervezetbe bekeriilo i) munkatarsak felvétele sordn is. A Minoségiranyitasi tanacs vezetésével
¢vente egy alkalommal attekintésre keriil a folyvamatleltar. melybe felvételre keriilhetnek Gj
folyamatok vagy atdolgozasra Keriilnek egyes régi folvamatok. Az épiiletben miikodo Mivész
Kavehaz megnyitasa utan Ggynevezett .arukapesolas™ torént. a kdnyvtar kihelyezi a kivéhazba
az egyes napilapokat ¢s magazinokat. Nehézségbe iitkozik azonban az odalatogatd és
magazinokat kézbe vevo vendégek mérése. ezért az itt végbemeno helyben hasznalati
mutatoszamok beeslés alapjan késziilnek. Pozitiv eredményeket hozott azonban abban a
tekintetben, hogy sok kdvéhazi vendég az ott megtekintett magazinok alapjan betér a
konyvtarba mas folyoiratok utan érdeklodni. illetve beiratkozni a konyvtarba. Ez kiszonheto
annak is. hogy marketing céllal a konyvtar a kdavéhdzba keriilo djsagokba kis szorélapokat
helyez. melyrol tajékozodhatnak a konyvtar egyéb szolgaltatasairol és a beiratkozasrol a
vendégek. A kihelyezendo folydiratok kapesan folyamatosan méri a kénvvtar az igényeket. és
ennek megfelelden cseréli a kihelyezeu lapokat.

A folyamatleltar  felilvizsgalata  soran  beépitésre  kerillnek az G  folyamatok.
Folyamatmenedzsment-rendszeriink f6folyamatokként megkiilonbozteti a hasznalokat érinté
szolgaltatasok leirasat. tovabba kiilon kezeli a vezetéssel kapesolatos folyamatokat, melyek
tartalmazzak a pénziigyi-gazdasagi tevékenységet és kiilondsen az intézmény koltségvetésének
tervezesere €s a pénziigyi eroforrasokkal valo megfeleld gazdalkodasra iranyulo folyamatokat.
Az Egressy Béni Virosi Konyvtar [étrejotte ota a gazdasagi teendoket egy kiilin szervezet latja
el. egy 16 folyamatosan megbizott Kapesolattartoval. aki hossza évek alatt jol egyiittmiikodik a
vezetovel ¢s a kollektivaval. Mivel ez az intézményeket ellato egység a varos egy masik
telephelyén mukaodik, ezért a gazdasagi szervezet vezetdje és munkatdrsai nincsenek napi
kapcsolatban a konyvtar kollektivajaval. A kapesolattarto kolléga segitségével azonban
mindennapos a kapcsolattartas valamilven formaja. a személyestol az elektronikuson keresztiil.
A tamogatd folyamatok szamba vétele soran kiilonds hangsuly volt a takarito-kisegitd
személyzet munkdjanak leirasan ¢s koordinalasan, ugyanis 2016-t01 a fenntartd ezt a teriiletet
is Kiszervezte egy kiilon csoportba. igy a takarito személyzet munkavégzési teriilete a konyviar.
munkaltatoja azonban nem a Kdnyvtar vezetoje. A kezdeti idoszak nehézségeit lekiizdve,
sikeriilt ezt a teriiletet is jol mukddtetni. Kulesfolvamatként az ilyen jellegl atszervezések
esetén nagyobb jelentoséggel birtak a konyvtar mindennapi esztétikai megjelenését is
befolyisold tényezok leirasai. melyek azonban az évenként torénd feliilvizsgélatok soran
visszakeriiltek  helyiikre a rendszerben. A folyamatokba beillesztett ellenérzopontok
feliilvizsgalata is folyamatos. kiilondsen fontos ez akkor. amikor ) munkatars keriil a
szervezetbe, Magas Kockizati tényezokeént keriiltek azonositasra olvan folvamatok és mérési
pontok. melyek kozvetleniil a hasznalok elégedettségét és a konyviar tarsadalmi elismertségét
befolyasolhatjak.

3.2, Felhasznalocentrikus konvviari szolgdaltatdasokat biztosito folvamatok

A min¢l felhasznalocentrikusabb szolgaltatasok és miikodés biztositasa érdekében a konyvtar
szivesen fogadja a hasznalok részérdl felmeriilo Gtleteket. Idoszakonként konkrét megujitd
szandekkal keérdoivek keriilnek Kitéltésre a hasznalok dltal. de legaltalanosabb eljaras. hogy a
régota jaro olvasok személyesen. szoban alkotjak meg észrevételeiket és igényeiket.
Legjellemzobb a konkrét, djonnan megjeleno konyvek igényeinek a leadasa, melyek
beszerzésére kiemelt hangsilyt fektet a kdnyvtdr, a lehetd legrividebb idon beliil torekszik a
beszerzésre. Egy-egy Kozosségi program megvalositdsa utan rendszeres az elégedettségmérd
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kérdoivek Kitdltetése a hasznalokkal. A nyari napkozis olvasotaborok  szervezése ¢€s
lebonyolitasa soran kiilon elégedettsegmero kerdoiv keésziil a részt vevo gyermekek ¢és kiilon a
sziillok szamara. A napkozis olvasotaborok megvalositasaval a konyviar egyik legfontosabb
kiildetése valosul meg. miszerint a gvermekek minél kisebb korban t6rténé konyvtarhasznalatra
és olvasasra nevelése. A varosban tébb tematikaval és tébb teriileten szerveznek napkozis
taborokat. ezért az idopontok kivalasztasa az atfedések miatt koriiltekintd tervezést kivan. A
hosszu évek dta megszervezett program azonban olyan szintii elismerésnek €s népszerusegnek
orvend a virosban. sot a viros kirnyezo Kistelepiilésein is. hogy szinte az idopontok ¢és a
program meghirdetése elott mar feltoltodik a Iétszam. Megfigyelheté volt a kordbbi években.
hogy a konyvtar altal szervezett. gvermekek részére biztositott ilyen jellegii nyari program nem
titkozik mas szervezetek altal meghirdetett hasonlod programokba. ugyanis a résztvevok kore
nem feliétleniil ugyanaz.

A Konyvtarhasznalati szabalyzat, a Panaszkezelési szabalyzat elektronikus forméaban
megtekintheto a konyvtar honlapjan, nyomtatott formdban pedig a felnot részleg és a
gvermekrészleg kolesonzopultjan taldlhato. Beiratkozas alkalmaval a konyvtarosok minden
alkalommal felhiviak a hasznald figyelmét ezekre a dokumentumokra, szoban rovid
osszefoglalot adnak rola és a nyomtatott valtozatokat a beiratkozo kezébe adjak tanulmanyozas
céljabol. Az Egressy Béni Varosi Konyvtarban mai napig nagy hagyomdnya van a postai aton
wrténd kommunikacionak egyes hasznalokkal. mind a rendezvények elott. meghivok
kiildésével mind pedig a fontosabb valtozasokkal kapesolatban. A konyvtar honlapjan
folyamatosan tajékoztat a kony viar, kiilondsen az aktualisan felmeriilo valtozasok, programok
vagy (j szolgaltatasok esetén. Mindezek az informaciok kozlésre keriilnek a kony viar facebook
adatlapjan is. Az aktualis évre érvényesitett beiratkozassal rendelkezé hasznalok szamara
hirlevelek keriilnek kikiildésre, a TextLib integralt kdnyvtari rendszer tamogatasaval.
Kozosségi programok szervezése sordn postan kiildott meghivokat az idosebb korosztaly
képviseloi szamara biztosit a konyvtar. figyelembe véve azt a fontos tényezot. hogy koziilik
még mindig nem rendelkezik mindenki elektronikus elérhetoséggel. Azon hasznalok szamara,
akik beiratkozaskor megadjak email cimiiket. elektronikus levél formajaban keriil kikiildésre a
meghivo vagy egyéb értesités. A facebook adatlapon minden alkalommal eseményként
létrehozasra keriilnek a programok. melynek segitségével szintén meghivast kapnak a
hasznalok. A napi nyitva tartas. és munkaido mellett az elektronikus elérhetésége a kony vtarnak
folyamatosan biztositott a facebook adatlapon és a konyvtar elektronikus postafiokja altal. A
nvitvatartasi idon kiviil. a munkaido fliggvényében minden hétkoznap reggel 8 és este 18 ora
kéizott biztositott a telefonos elérhetoség. szombatonként 8 és 14 ora kozou,

3.3, A konvvidr és partnerei folvamatainak osszehangoldsa

Az Egressy Béni Virosi Kényvtar hasznaloi folyamatosan igénybe veszik az orszagos
Dokumentumellatd Rendszer kinyvtarkozi kilesonzés szolgaltatasat, bar az utobbi években
csokken ez a szam. A csokkenés vélhetden arra vezethetd vissza. hogy a magas
allomdnygyarapitasi keret és az érdekeliségnoveld tamogatas lehetove teszi az olvan
szakkonyvek megvasarlasat. melyekre hasznaloink részérol a legnagyobb igény mutatkozik. A
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete altal szervezett konferencidkra létszamkorlattol tiggoen
minél bb kollégat delegal a konyvtar. figvelembe véve a munkatirsak személyes igényeit €s
kompetenciait. Egyesiileti tagsaghol. valamint az intézményvezeto szekcioelndki pozicigjabol
adodoan az orszagos szakmai érintettséggel biro kérdésekben véleményt nyilvanit a kollektiva.
Az elmilt néhany évben t6bb. a Konyvtari Intézet altal meghirdetett ingyenes tovabbképzésen
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vettek részt a dolgozok. valamint a Fovirosi Szabo Ervin Konyvtar Az én konyvtaram cimu, és
az Orszagos Széchényi Kony viar Cselekvo kozosségek cimi projektjének keretében szervezett
tovibbképzések adia lehetoségek is kihasznalasra keriiliek. 2013. évtol évente atlag 2.800
rekord keriil feltoltésre a Magyar Orszagos Kozis Katalogusba. ezzel is biztositva a hasznalok
szamara a minél tébb platformon térténd elérését a konyviarnak. A miskolei [1. Riakoczi Ferenc
Megyei ¢s Varosi Kényvtar bazkonyvtar.hu oldalan szintén megtaldlhato  konyvtarunk
elérhetosége és a fontosabb informaciok. Jelen van az Egressy Béni Virosi Konyviar a
konyvtarak.hu feliileten is. Fontosabb partnereinknél nyomon kivetjiik a vezetovaltasokat. a
kommunikacios szakemberek ¢és az adminisztratorok munkaeropiaci aramlasat valamint egyeb
partnereinknél. kiilindsen a varosban mukodo civil szervezeteknél az irdnyito testiiletekben
lévo képviselok cserélodését. annak érdekében. hogy a meglévo kapesolatok erdsddjenek.
2019. évben boviilt az intézmény civil kapesolati hialoja. a Szinezziik egyiitt Kazincbarcikat
Helyi Kozosség altal meghirdetett palyazatokra két tamogatasi kérelem Keriilt benyujtasra.
melyekhez 5 1j. Kazincbarcikan mikado civil szervezettel egyiittmikidési megallapodas
keriilt alairasra. Civil partnerek megkeresésénél ¢és Kivalasztasanal mérlegre keriil a szervezet
tevékenysége és tagsagdnak nagysaga. A kony vtar felé torténo megkeresések a civil szervezetek
részérdl jellemzoen azoktol a koroktol meriilnek fel. akik kulturalis tevékenységet végeznek.

EredmeényKkritériumok értékelése

6. kritérium: Ugyfélkozponti eredménycek
6.1. A komyviarhasznalok vélemeénye

A kinyvtar 2018. év novemberben végzett a hasznalok kirében egy elégedettségmeérest. A papir
alapi. személyes megszolitason alapuld véleménykutatas célja a 2014. oktoberében megnyitott
Gj telephely és a szolgaltatisok aktudlis hasznalok korében vald megitélése volt. 2015-ben
zajlott utoljdra ilyen irdny( megkérdezés. online formaban. a kinyviar honlapjan. Mivel
nehézkes volt a valaszok visszaaramlasa és mennyisége. hossza idobeli eliérésekkel, ezért
dontott agy a konyviar, hogy személyesen megszolitja a betéro olvasokat. Két hét leforgasa
alatt 200 db kérdoiv keriilt kitdltésre, melyeknek dsszegzése utan megallapithato volt. hogy a
konyviarhasznidlok magas szazalékban elégedetiek azokon a teriileteken, melyekre a konyvtar
rakérdezett. Kiilonosen fontos volt a kényvtar szamira, hogy az akkor mar 4 éve jelenlegi
helyen térténd mitkodés abszolit pozitiv fogadtatasra talalt a hasznalok kdrében. hiszen 95.5
v-0s elégedettséget mutatott. 86 %-o0s pozitivumot mutatont a nyitvatartasi idovel valo
elégedettség. a szolgdltatasi dijak tekintetében pedig 98.5 %-ot. A kiilonféle szolgaltatasok
igénybevételénél a dokumentumkdlesonzés 84.4 %o-kal zarult, ami azt jelenti, hogy 168 Kitslto
jelilte meg ezt a lehetdséget. Mivel azonban egyidejileg tobb valasz is jelolhetd volt. igy a
szervezett programokon valo részvételt 85 fa jeldlte. Az uj telephely elégedettsége megnyugtato
volt mind a kényvtarosok. mind pedig a fenntarté szamara. A nyitvatartasi id6 ennek
megfeleloen nem valtozott, megjegyzendd azonban. hogy hosszu ¢vtizedek ota ugy anezzel a
nyitvatartasi idovel mikodik a kényviar. A hasznalok részére biztositott szamitogépek.
nyvomtatok és fénymasolok mindségével és mikddésével a hasznalok elégedettek. ugyvanez
mondhato el az iloalkalmatossagokkal kapesolatban. A konyvtar hasznaloi szamara 16bb
kommunikacios csatornat is biztosit. azonban a személyes megszolitas a legnepszeribb
koriikben. Elektronikus levelekkel és a facebook adatlapon kozdlt informaciokkal tud a
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konyvtar a legtobb embert megszolitani. melyek mellett sz6l a kohséghatékonysag is. A
hasznalok és egyvéb partnerek részérol torténd megkeresésekre a kérdések fliggvénycben a
lehetd legrividebb a valaszadasi reakeioido. A varosban muikado kiilonbozo meédiumok
esatornain is folyamatos jelenléttel biztositott a kommunikacio. A varosi televizio. egy online
hirportal. valamint a varosban muikodo szervezet altal koordinalt. Kistérségi szinten
megjelentetett hetilap egy irdnyitas alatt mukédik. kepviseloivel a konyvtar vezetoje
folyamatosan kapesolatban van. Ugyancsak ez mondhato el a varosban mikddo Kereskedelmi
radiorol is. A megvei napilap idonként megkeresi a konyvtarat fontosabb események
alkalmaval. A kdnyvtar honlapja 2013-ban keriilt kiépitésre. a konyvtar minden fontosabb
valtozasrol és eseményrdl azonnal kozzétesz honlapjan tajékoztatokat. Sajnos azonban a
honlapkészitovel mar néhany ¢éve nem sikeriil kapesolatot teremteni. igy a fontosabb
paramétereken az ezzel foglalkozo kolléga nem tud valtoztatni. Ennek okan a kdzeljovo fontos
eléerendd célja egy 0 honlap kialakitasa. mely mar minden tekintetben megfelel a kor
kovetelményeinek. A kényviar adathatosaga a hasznalok szamara az éves beszamolok
honlapon ¢s az Gnkormanyzat honlapjan torteno kiozzétételével valosul meg. A megkérdezések
alapjan leggyakrabban a konyvkolesonzes szolgaltatast hasznaljak az érdeklodok. e mellett
nagyon népszerliek a kiilonféle kozosségi programok. A tapasztalat azt mutatja, hogy szervezett
rendezvényekre olyan véroslakok is gyakran ellatogatnak. akik egyvébként nem regisztralt
hasznalok. A rendezvények utan tapasztalhatd néhany szamban Gj beiratkozd megjelenése. A
varos kozossegi €letének mindig szerves részét képezte a konyvtar, tébb olvan, évekre
visszatekintd program mukddik. melybe folyamatosan bekapesolodik a konyvtar. Ilyen
esemény példaul a varosi gvermeknap. melyre satorral vagy asztalokkal mar 2008 ota kitelepiil
a konyvtar, Konyvtarkostolgato cimd programmal. Tovabba a 2013 6ta megrendezésre keriilo
KolorCity Fesztival. mely rendezvénysorozat t6bb napjan szintén kényvtari programokkal
csatlakozik a konyvtar. Tabb civil szervezettel évekre visszamend kapesolatot dpol a kényvtar,
igy a vellik torténo kozds megjelenés szintén jelen van a munkdban. Nyugdijas kulturalis
klubokkal kozos kionyvbemutatok ¢és tajékoztato torumok. palyazatok meghirdetése keriil
szervezesre. Az 1996. ¢évben [étrejont Kazincbarcikai Kony viarpartold Kozalapitvany. mely a
varos elso kozalapitvanya. mindennapos jelenlétet képez a konyvtar életében. folyamatosan
tamogatva a hasznalok altal igénybe vehetd szolgahatasok minoségi fejlesziését a kinyvtaron
keresztiil. A fenntarté Gnkormanyzat altal évente meghirdetett civil palyazatokon sikeresen vesz
részt az alapitvany, annak ¢rdekében. hogy a konyvtarban nyaranta megrendezésre keriilo
napkozis olvasotaborok programjai még szinesebbek legvenek a gvermekek részére.

Kozdsségl programok szervezésénél torekszik az intézmény a kiilonféle tarsadalmi csoportok
megszolitasara. A t6bb civil szervezodéssel [étesitett kapesolat soran folvamatosan figvelem
fordul az ott felmeriilo igényekre. valamint kiemelt hangsulyt fektet a kényvtar az oktatési és
nevelési intézmeényekbe jaro, kiilonbozo hatranyos helyzetu gyermekek Kulturdlis fejlodésének
biztositasara, felzarkoztatdsara ¢s az esélyegyenloség megteremtésére. A varosban mukodo
sajatos nevelési igényu altalanos iskola és a fogyatékos személyek nappali ellatasat biztosito
intézmeny csoportjai rendszeres latogatoi a konyviarnak. Kazincebarcika szocidlis szolgaltato
intézményével szintén kitind a kapesolat. ezt bizonyitja a csaladsegito kézpont épiiletében
kialakitott letéti kényvtar. A kony vtar programtipusainak Kindlata és az éves statisztikai jelentés
alapjan késziilt Kimutatds az alabbi tablazatokban liathato, a résztvevok szamaval illetve a
résztvevok szamabol kKimutatott hatranyos helyzetiiek szamanak megjelenitésével.
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- Sor- | Program/Programsorozat
sziam

. L
l. iro-olvaso talalkozo
2. | Ismeretterjeszto eloadas
3. | Hasznaloképzést szolgalo alkalom
4. | Olvasaskultura-fejleszto program
3 Digitalis kompetenciafejleszto program
6. Kulturdlis.  Kézmuvelodeési.  Kozossegi

rendezvény

7 Olvasotabor (napkizis és ottalvos)
8. Koény vtarhasznalati foglalkozas
9. | Szakmai nap
10, | Csaladi program
11. | Internetes kviz
12. | Klubok (felnott és gyermek)
13, | Versenvek. vetélkedok

- 2015 2016 2017 2018 2019
(Osszes program szama | il4 361 438 567 638
Osszesbol csak SNI-s ¢s hatranyos | 12 Il 9 4 8
helyzetiiek részere szervezelt |
programok szama
Osszes programon részivevok szama 10.702 11.940 | 13.140 | 14.827 | 13.321
(16)
Ebbol  csak  SNI-s ¢s  hatranyos 139 150 93 53 124
helyvzetliek részére szervezetl
programon részivevok szama
Osszes  programon  résztvevok 570 407 200 | 2649 | 1.848
szamabol SNI-s és hatranyos helyzetu
résztvevok szama (10)
SNI-s ¢s  hawanyos  helvzeu 5 3 2 18 14
résztvevok ardnva (%)

6.2, A konyvtar mitkodési mutatoi alapjan valo értékelés

Rendszeresen jaro hasznaloit folyamatosan tijékoztatja a konyvtar. Tajekoztatasi formak koziil
legnépszertibb a papir alapt plakatok és szorolapok Kihelvezése a konyvtar elotti folyoson.
email elérhetdséggel rendelkez6 hasznalok elektronikus értesitése a felmeriild valtozasokrol.
rendezvények meghivoi keriilnek kikiildésre. A konyvtar honlapjan és facebook adatlapjan
minden esetben tajékoztatok keriilnek kozzétételre aktualis programokrol. illetve valtozasokrol.
Ezeken a feliileteken kozzéteu informaciok nem csak a regisztralt hasznalokhoz jutnak el.
hanem az egy¢b érdeklodokhoz is. melyet bizonyit az a tény, hogy meghirdetett programokon
rendszeresen vesznek részt nem  regisztralt érdeklodok is.  Felhasznalok  javaslatait
folvamatosan figyelemmel kisérik a kollégak. azonban az ilyen iranyu megkeresések sajnos
papir vagy egyéb irasos formaban ritkasagszamba mennek. szinte csak szoban kozlik a

24



- Egressy Beni 3700 Kazincbarcika

Varosi Konyvtar Rakoczi tér 9.

konyvtarosokkal észrevételeiket. melyek azonban olyan megjegyzesek. amiket gyakorta
azonnal orvosolni tudnak a megszoliton kollégak. Panaszkezelési szabalyzatban kozzétett
Panaszkezelési Grlapon még nem érkezett a konyviar fel¢ megkereses.

A konyviar honlapjan ¢s facebook adatlapjan folyamatosan megjelennek rendezvényfotok. az
adatvédelmi eloirasok betartasaval. Minden programon jelenléti ivek keriilnek Kitdltésre,
hozzajarulo nyilatkozattal a foto és videofelvétel készitéshez, valamint a dokumentumok
kényvtar altali felhasznalasahoz. Statisztikai adatokat Kisebb-nagyvobb rendszerességgel tesz
kdzzé a Konyvtar. melyre a jovoben nagyobb hangsulyt kell fektetni. A stratégia ¢s a
kiildetésnyilatkozat, valamint az egvéb minoségbiztositassal kapesolatos dokumentumok
folyamatosan elérhetoek a honlapon.

A mind Kkiilsoleg és a belso tereket illetoen teljeskorten feltjitott konyviarépiilet mai napig
vonzza a régi és az () hasznalokat egyarant. A megkdozelités kellemes kérnyezetben zajlik. az
épiletben muivész kavézo mukddik. a kényvtar mellett europai szinvonalu. interaktiv
jatékokkal is  felszerelt jatszotér talalhato. Ezen jellemzok pozitivan  hatottak  a
konyvtarhasznalat népszeriisGdésére. a tigas belsd terek nagvobb [létszami koziosségi
programok megvalositasat tettek Iehetoveé. Az akadalymentesités teljeskori. a bejarat elott
rampa. az épiiletben lift és korlatlift is mukadik. a Kony vtar f6ldszinti elhelyezésébol adodoan
nem sziikséges a belso liftek hasznalata. A konyvespolcok kdzotti tavolsag biztositja a
kerekesszékkel torténo kozlekedest. Akadalymentes mosdo veheto igénybe.

Az alabbi tablazat a konyviar pélyazati tamogatottsagat mutatja 2012, éviol. mivel egyes
projektek fenntartasi idoszaka 2020-ig hazodik.

Ev | Tamogato szery Projekt cime Elnyert Megvalositasi Fenntartasi
tamogatis idoszak idoszak
(Ft)
201 | Kaltigyminisztéri | . A kozkdny viarak 130.000 -
2 | um unios
programjanak
2011. ¢vi

lamogatasa”™

201 | Uj Széchenyi
2 | Terv—-ESZA

TAMOP-3.2.4.A- | 37.864.38 2013 januar 1 - [2014. november
11/1-2012-0041. 1 [2014. janius 30.  [28 - 2019.
sz. Konyvtari
veégvar c.

november 27.

201 | Uj Széchenyi TAMOP-3.2.13- 29.973.03 2013, junius 28 2015, aprilis 21 -
2 | Terv—-ESZA 12/1-2012-0401, 9 2014 junius  2020. aprilis 20.
sz. Konyvtarral a 30).
tudas utjan c.
201 | Emberi EFOP —3.3.2-16- | 24.755.13 2018. februar 1 2020. januar 26 -
8 Eroforrasok 2016-00093. sz. 9 L 2019. julius 2025. januar 25.
Minisztériuma Gyarapitsd 31.
tudasod a | [
Kony vtarban! '[ _|
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201 | Pénziigyminisztér | TOP-7.1.1-16-H- | 2.755.135  2019. oktdber 1
9 | ium Regionalis [ESZA-2019- L 2020.
Fejlesztési 00952, SZ. november 30.
Operativ | ..Szinek ¢s évek™
Programok
Iranyito Hatosaga
201 | Pénziigyminisztér | TOP-7.1.1-16-H- | 5.206.509 [2020. januar | -
9 | ium Regionalis ESZA-2019- ‘ 2020. december

Fejlesziési
Operativ
Programok
Iranyitd Hatosaga

01026, sz.. |
Mesélnek a
haztalak c. '

31.

Onkorminyzatok kinyvtari

erdekeltségnivelo timogatisa

| Ev ! Elnyert timogatais
| | (Ft)
L2015 1.739.832
| |
L2016 3.456.242
I
L2017 | 2.565.308
|
|
L2018 3.063.087
|
2019 3.503.000

MinoOségi szaklelligyeleti vizsgalat 2015-ben zajlott a konyvtarban. melyben a legnagyobb

hianyossag résziinkrol és a fenntarto részérdl. hogy az ¢piileten nem volt feltiintetve a kony vtar

neve.

A kényvtar meédia megjelenéseit tekintve 2015, januar honaptol térténo szambavétel alapjan
megkiilonboztetésre keriilt a honlapon. a facebook kozosségi média konyviari adatlapjan,
munkatarsak altal kizzétet posztok és az egyeb mediateliileteken torténo megjelenések szama.

Ev Media megjelenések | Honlapfrissitesek Facebook
szama Szima

2015 35 58 540

2016 127 167 412

2017 107 | 184 120

2018 33 180 77

2019 134 | 432 133
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7. kritérium: Munkatirsakkal kKapesolatos eredmény ek
7.1 A munkatarsak elégedensége és motivaltsaga az ériékelések alapjan

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar jelenleg egy multifunkcios épiiletben miikodik, melyben a
konyvtaron kiviil egy kaveéhaz. egy kézmuveshaz. tourinform iroda és tébb kiallitoterem
tizemel. A kiényvtar hasznalok altali megkozelitése azonban nem kivanja meg az egész teriilet
bejarasat. a tobejarat mellett azonnal megkdzelitheto a konyvtar. A munkatarsak elégedettsége
teljes mértéki a helyszint tekintve és a berendezést illetoen is. Az (. esztétikus kirnyezet és a
naprakész IKT eszkdzok biztositasa. a stabil Kéltségvetés hatékonyabb munkavégzést tett
lehetoveé. Minden alkalmazott sajatjanak tekinti a konyvtar céljait. elhivatott a szakma irant.
ismerik a konyvtar kiildetését és terveit. Az elmult idoszakban Kkialakult gyakori fluktuacio
azonban nehezebb terheket ro a régi kollégakra.

Evente elégedettségmérések késziilnek. annak érdekében. hogy a munka minél jobban
kiteljesedjen és minél hatékonyabba valjon. Altalanos jellemzo a szervezetben. hogy minimum
két  kollega foglalkozik egyazon teriilettel vagy egy-egy soron kévetkezo feladat
lebonyolitasaval. Minden alkalmazott tisztaban van a konyvar altal kézvetitendo értékekkel.
Prioritasként van jelen a munkavégzés sordn a hasznalok igényeinek Kielégitése, a veliik valo
foglalkozas és a megfeleld kommunikacio. Az intézményvezetd kérésére folyamatosan
odafigyelnek a felmeriilo igényekre. kiilonos tekintettel a folyoirat kindlatra. mivel azok nem
csak a konyvtar olvasotermi részlegében hasznalhatok. hanem az épiiletben mikddo mavész
kavehazban is. A szervezeten beliilli kommunikacio folyamatosan biztositott, a kollégak
véleménye alapjan minden felmeriilo. intézményre vonatkozo vagy személves problémakkal
kereshetik a vezetot. Az intézményvezeto azonban kevésnek itéli a dolgozoi aktivitast ezen a
teriileten, ezért a jovoben kommunikacios tréningeket tog kezdeményezni. valamint minden
kolléga részére lehetové teszi az ilyen iranyu tovabbképzések elvégzését. A munkahelyi légkért
tekintve. befolyasolo tényezo a fluktudcio. am ennek ellenére a szervezetbe keriilo uj kollégak
felé megligyelhetd a nyitas és a tudas atadasara valo torekvés. A munkakoriilményeket tekintve.
a hat éve atadou felujitont ¢piilet minden tekintetben kielégiti a kollégak és a hasznalok
elvarasait egyvarant. Az allagmegorzes folvamatosan jelen van a kollektivanal. csakligy mint az
energiatakarckos  ¢s  kornyezettudatos  munkavégzés. A dolgozok  elégedetiek  a
munkaasztalokkal ¢s tilohelyekkel. a szamitastechnikai eszkizék és szoftverek minoségeével.
Mindezeket megfelelonek érzik ahhoz. hogy munkajukat kello intenzitdssal és hatékonysaggal
végezzek. A konyvtar palvazati tevékenysége Kimagaslonak mondhato. err6l minden
alkalmazott véleménye megegvezik. Az utobbi években elnyert eurdpai unids tamogatasok
megvalositisa  soran  minden  Kolléga részt  vett  kiilonbozd  poziciokban.  szakmai
megvalositoként, projektmenedzserként vagy szakmai vezetoként. A palyazati anyagok
Osszeallitasa soran a kidolgozando részelemek Gsszeallitisanal minden kolléga véleménye ¢és
tudasa latba esett. Hiatus érzékelheto azonban a partnerekkel és a médiaval valo kapesolattartas
terén. Egy-egy rendezvény megnyitdsat vagy egyéb. szobeli kommunikacigjat sajnos az
intézményvezeton kiviil senki nem vallalja. ezért ennek a teriiletnek a fejlesziése rendkiviil
fontos a jovoben. Az empatikus viselkedés jelen van a szervezetben. a tarsadalmi
felelossegvallalas tetten érhetd. A Hazhoz megy a kényvtar szolgaltatast igénybe vevok. a
hasznaloképzo tanfolvamok részivevoi részerol pozitiv visszajelzések érkeznek a kollégak
szocialis érzékenységét ¢s szaktudasat tekintve, A kéthetente nyitva tartd letéti kényvtarba
mindenki szivesen eljar a szolgaltatasok biztositasa ¢éljabol.
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7.2 A munkatdarsak elégedetisége és motivalisaga a szervezet mitkodéséhez kapesolodo
mérések alapjan

A 2019. ¢év folyaman két Kollégand gyermeket sziilt, ezért a sziilési szabadsagok és a
gvermekgondozas miatt altaluk igénybe vett tavollétek miatt feladataikat el kellett osztani.
mivel az idokdzben helyiikre Keriilt tj munkatarsak nem voltak kelloen terhelhetok. Néhany
kollégara nehezebb tehet harult. melyet eltéroen viseltek. A vezetd részérol megligyelheto az a
torekvés. hogy minél t6bbet besegitsen a Kollektiva mindennapi munkajaba. mint példaul a
kolesonzopultban ellatando feladatok. Ennck ellenére nagy az elkitelezettség a munkatarsak
részerol, a legtobb feladatban ¢s Kihivasban mindenki részt vesz. Nem jellemzo a kollektiviara
a betegség miatti hosszabb tavollét és a panasz sem. A Kiillonbozo felmérésekben mindenki részt
vesz. a tovabbképzéseket szivesen fogadjak.

8. Kritérium: Tirsadalmi felelosségvallalassal kapesolatos eredmények

A munkavégzés. a programok szervezése ¢s lebonyolitasa soran folyamatosan torekszik a
konyviar Kollektivaja a kormyezettudatossagra, a  szelektiv  hulladékgyijtésre. Kilonds
tekintettel a  papirhulladékra. melyekbol  gvermekekkel és  felnottekkel irastdrténeti
foglalkozasok keretében meritett papir késziil. Energiatakarékos megoldasok kozott elonyben
részesiil a led izzok hasznalata. munkavégzés soran fokozott figyelem fordul a minél kevesebb
papir haszndlatara. 2013-ban mar elkésziilt a konyviar Fenntarthatosagi terve. melyben
folyamatos a sziikséges modositasok elvégzése. A szervezet figvelmet fordit az alkalmazouak
megfelelo fizikai és mentalis egészségére.

8.2, A tarsadalmi feleldsségvallalassal kapesolatos mikodési mutatok

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar belso és kiilsO kommunikacidja ¢s a szakmai feladatok
elvégzése soran kiemelt figvelmet fordit az esélyegyenloségi elvek és a koryezeti
fenntarthatosag alkalmazasara. A mindennapokban a Magyar Kényviarossag Etikai Kodexének
vezérelvei alapjan zajlik a munka. Rendelkezesre allnak a minoségbiztositashoz sziikséges
alapdokumentumok. mint  példaul a Mindségiranyitasi kézikonvv, Minoségpolitikai
nyilatkozat. Panaszkezelési szabalyzat. Es¢lyegyenloségi terv. Folyamatleirasok. Szolgaltatas
leirasok. projekttervek és forgatokonyvek. A dokumentumok dsszeallitasanal kiemelt szempont
volt a Konyvtarhasznalat ¢és a Konyvtarhasznalok jogainak figvelembevétele. Jogszabalyvi
vonatkozasban az 1997, évi CXL. Térvény a muzealis intézményekrol. a nyilvanos kényvtari
ellatasrol és a kozmuvelodesrol. az 1999, évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol. a 2011, évi
CXII. térveny az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol. a 2013, évi
V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol és az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében 16rténo védelmerol és az ilyen adatok szabad aramlasarol rendelkezések ¢s
eloirasok betartasa. Fontos. hogy a kony vtarhasznalat és arra vonatkozo alapjogok megfelelen
érvényesiiljenek. folyamatossaguk idotallo legyen. A kdnyvtari torvény tébb kapcesolodasi
pontot tartalmaz Magyarorszig Alaptdrvényével. melynek Nemzeti hitvallasa Kinyilvanitja a
kultira megorzésére ¢s védelmeére vonatkozo akaratot, 1. cikkében tajékozodast biztosit az
alapvetd emberi jogokkal és azok tiszteletben tartasiaval kapcesolatban. Az emberi jogok
masodik generacidjanak megjelenése a huszadik szazad elejére datalhato. Masodik generacios
emberi jogokhoz tartoznak a Kulturdlis. a gazdasdagi ¢s a szocialis jogok. Az egy évszazaddal
korabban ¢rvényre juttatott elso generacios emberi jogokkal szemben — melyek negativ
jellegiiket tekintve az egyén cselekvését biztositjak valamint mentességet az dllami
beavatkozastol — pozitiv jelleggel az dllamot cselekvésre Gsztonzi betartasuk  céljabol.
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Magyarorszag Alaptorvényének XI. cikke alapjan minden magyar allampolgarnak joga van a
mivelodéshez. Tabb nemzet alkotmanvihoz hasonloan. a magyar alkotményjogban is
szervesen kapesolodik. mintegy dsszeforr a muvelddéshez valo jog a tanulashoz valo joggal. A
mivelodés altalanos értelmezése magaba foglalja a vele kapesolatos intézményi formakat és a
benniik igénybe vehetd lehetdségeket. Egyik ilyen fontos intézmény a konyvtar. A Kulttranak
tobb teriiletét feldlelo torvény konyviarral foglalkozo fejezeteiben a mivelodéshez valo jognak.
mint alapjognak biztositasa a legfontosabb. Az Alkotmany deklarativ jelleggel szabalyoz.
részletesen nem fejti ki. mi vonatkozik valojaban a muvelodésre vonatkozoan a jogokhoz. A
nvilvanos konyvtari ellatas. mint kulturdlis Kozszolgaltatdas a tarsadalom minden tagjat
megilleti. ebbol kivetkezvén érvényesiilnie kell az esélyegyvenloségi elveknek is. A konyvtari
alkalmazouak felelosek az ellaton szolgaltatassal kapesolatban a konyvtarhasznalok jogainak
megfeleld modon valo érvényesiiléséért. Elsé gondolatként mindenkiben a tanulas lehetosége
fogalmazodik meg. mint muvelodesi  tevékenység. A tanulas  legkoncentraltabban  a
kdzneveléshez és a kdzoktatashoz, valamint ezek intézményi formaihoz. intézményi szinten
ellatott tevekenyseégiikhoz kapesolodik. Az informacios tarsadalom — tudas alapi tarsadalom —
megfeleld mukddése predesztinalja az egész ¢életen at tarto tanuldst. A nem formalis tanulas
lehetoségei akkor jelennek meg a tarsadalmi csoportok életében eloszor. amikor kikeriilnek a
kizoktatasbol vagy a felsdoktatashol. Az esélyegyenloség biztositasanak rendkiviil nagy
jelentosége van a konyvvtarban. Egyv évtizeddel ezelott. a konvvtar régi telephelyén még a
legnagyobb kihivas a lépeso lekiizdése volt. mivel emeleten mikodott a kKonyvtar. Immar hat
¢ve tarto aldasos idoszak egyre t6bb mozgaskorlatozott kényvtarhasznalot eredményez. Az
intézmeény azonban nemcsak az olvasas lehetoségének biztositasaval és terjesztésével. a
népszerusites feladatkdrének lehetosegével van felvértezve, hanem az informalis és a nem
formalis tanulds biztositasaval is. Altalanosan értelmezve minden ember kényvtarhasznalo
lehet. A konyviar alapszolgaltatasainal nevesitésre Keriilo konyvtarlatogatas mar azt feliéelezi.
hogy aki egyszer belép a kinyvtarba. tulajdonképpen hasznalova is valik. Természetszeriileg
ekkor donti el. éIni akar-e majd a jovoben azokkal a lehetoségekkel. melyeket a kony vtar kinal.
Rendkiviil fontos. milyen lesz az az elso benyomas. melyet a kony vtar és alkalmazottai tesznek
a betérdre. ettdl a talalkozastol fligg. rendszeres konyvtarhasznalo valik-e valakibol.

Az informacios tarsadalomban 16rtiénd meglelelo eligazodas. a digitalis szakadék cstkkentése
¢s a digitalis irastudas elsajatitasa minden korosztaly szamara kiemelkedoen tfontos. Mindezen
tudas birtoklasihoz alapveto kulturdlis intézményként a konyvtar faszilitatorként mikadik. Az
élethosszig tartd  tanulas megalapozasaban. az iskolin Kiviili  oktatasban ¢s annak
tamogatasaban a varoslakok és a viros oktatasi intézmeényveiben tanulok elott ott all a lehetoség
a konyvtar kiilonbozé platformjain és szolgaltatasaiban. Ezek a tamogatd tevékenységek
hangsulyosan szerepelnek az alapfeladatok kozott. A tanulashoz valo jog ismételten egy olyan
alapjoga az embereknek. melyekkel a Koz- és felsooktatasbol Kikeriilve. igénybe vehetik a
konyvtar altal nyajtott lehetdségeket. Ezek a szolgalatasok valojaban piaci szereploktol is
igénybe vehetok, de folvamatos a torekves a kiilontele palyazati lehetoségek kihasznalasara és
ingvenes vagy minimalis téritési dij ellenében biztositani ¢zen szolgaltatast az érdeklodok
szamara. Az Ugynevezett felhasznaloképzés gondolatkirének kiterjesztése mara nemcsak a
konyvtarhasznalat elsajatitasat jelenti. hanem a digitalis irastudas megtanitasanak szervezett
keretek kozott 1orténd mukodtetését. A tarsadalom leszakado rétegei szamara kiemelten fontos
tevekenység. az egyenlo esélyl hozzatérés biztositasanak céljabol. Kazincbarcikan még mindig
magas azon haztartasok aranya. ahol nem rendelkeznek internet elofizetéssel. Ennek a rétegnek
a megjelenése az ilven iranvu programokon magas szamu. Ez a réteg is két részre oszthato.
melynek egyik fele gazdasagi koriilményei miatt nem tud élni ezekkel a lehetoségekkel. a masik
réteg pedig az idosebb korosztaly. az a generacid. akinek tanulmanyai vagy aktiv munkaban
eltoltot ideje alatt még nem jelentek meg jelentos szamban az ilyen irany képzések. Valojaban
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ez a kategoria két korosztalyban képviselt generacion is takar. Egyikhez tartoznak azok. akik
1946 elout sziilettek. mara a szakirodalom oket épitoknek is nevezi. a masik kategoria az
ugyvnevezett baby-boomerek generacioja. akik 1946 és 1964 kozott szilettek. A digitdlis
szakadék csokkentésére iranyulo képzések a fent emlitett Két generdcio szamara hianypotlo
jelentoséggel birnak. a mellett a fontos funkcio mellett. hogy a szabadidejiiket hasznosan és
Kozosségben toltsek el. Sok az idos. egyediil ¢lo6. maganyos ember. akiknek szinte csak a
konyvtar nyujt lehetoséget arra. hogy tanuljanak. szorakozzanak. tartozzanak valamilyen
kizisséghez. A konyvtarnak az az alapveto feladata. mely szerint az informaciokhoz korlatok
nelkiili. szabad hozzalérest biziositson, kiteljesedik az olyan programok szervezésével.
melyeken a jol képzett konyvtarosok megtanithatjak az érdeklodo hasznalokat arra is. hogyan
hasznaljak az elektronikus szolgaltatasokat a falak nélkiili. virtualis kony vtarban.

Az ¢letminoség javitasahoz 16rténo hozzajarulasnak. mint a konyvtar egyik kiemelt céljanak
legfobb célesoportja a fogvatékkal €16 emberek. a célok megvalositasa soran alkalmazando az
egyenld banasmod elve. Magyarorszagon a 2007. évi XCIL térvényben hirdették ki az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének a Fogyatckossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezményét. A
konyvtarhaszndlat ¢s a Konyvtarhasznalok jogainak szempontjabol vizsgalva a kiilonbozo
fogyvatekossaggal €lok részére is biztositani kell ugyanazon jogokat az esélyegyenlitlenség
csokkentése ¢s a hatranyos megkiilonboztetes kikiiszobolésének érdekében. mint az egészséges
személyeknek. FO cél. hogy a kiilonbizo fogyvatékossaggal élok egy adott tarsadalomnak
ugvanolyan tagjaiva valjanak. mint egészséges tarsaik. Folyamatként értelmezve az
esélyegyenloség biztositasa szolgaltatasainkhoz torténd hozziaférést jelenti. A nyilvanos
Konyvtarakra eloirt elsodleges alapkdvetelmény. hogy mindenki altal hasznalhato és
megkozelitheto legyen. A konyvtar épiilete a varos kdzponti teriiletén talalhaté. t&bb iranybol
megkdzelithetd autobuszmegalloktol gyalogosan. kerékpartarolok keriiltek kihelyezésre. az
épiilet mellett. illetve az udvaran nagyméreti parkolo keriilt kialakitasra személygépkocsival
erkezok szamara. tébb mozgaskorlitozottak részére fenntartott parkolohelyekkel. Mindez
fontos a mozgasukban Korldtozott, a vakok és gyengén lato személyek esetében. de ugyanilyen
fontossaggal bir az idosebb korosztaly szempontjabol is.

Hozzatérest tekintve. fontos szempont az intellektudlis hozzaférés, mely mar magaban foglalja
az olvasas lehetoségét. hozziaférést biztositva a konyvtarban fellelhetdé dokumentumok
informaciotartalmahoz. A helyben hasznalat jogat biztositando. latasszervi fogyatékkal élok
szamara talalhato felolvasogép. Braille billentytzet és nyomtatd. hangoskdnyvek. lejatszo
eszkdzok. dregbetis konyvek. Braille feliratok talalhatok bent a kdnyvtarban és a konyvtar
elotti folyoson. Hallasszervi fogyatékkal élok konyvtarhasznalatat segitik a kélesonzépultban
¢s az internetes részlegben elhelyezett indukeios hurkok. A virtudlis konyvtarhasznalat
érdekében egyre 16bb, elektronikusan elérhetd. web alapu szolgaliatas bevezetésével orekszik
a konyvtar a tavoli elérés biztositasira. Levéltari dokumentumokon alapuld helytorténeti
adatbazis ¢rhetd el a honlapon. folyamatos a digitalizalisa az arra alkalmas tobb évtizedes
helyismereti anyagoknak. igy hozzajarulva az egyenld banasmod elvéhez és az életminOség
Javitasahoz. Azon fogyatékkal €16 személyek szamara, akik egyaltalan nem tudjak
megkozeliteni a konyvtarat. illetve az idos hasznalok igényeinek megfelelo kielégitése
¢rdekében bevezetésre keriill a ..Hazhoz megy a konyvtar™ szolgaltatas. Egy palyazati
tamogatasnak  koszonhetoen Egészségfiizet altalanos iskolasoknak ¢és  Fenntarthatosagi
Kiskonyv gyerekeknek cimmel kiadvanyok késziiltek a kdrnyezetvédelem és egészséges
¢letmod  kisgyermekkorban kezdodo elsajatitasa ¢éljabol tartandd foglalkozasokhoz. A
kényvtar programkinalataban egészségnap és fenntarthatosagi nap is szerepel. A Konyvkotlisz
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cimi programsorozat nagy népszertiségnek orvend a gyermekek és a felnottek korében.
Herbolva varosrészen nyitott letéti kdnyvtarban rendszeresen vesznek részt hatranyos helyzeti
tanulok  killonbozo  foglalkozasokon.  Eurdpai  Unios  tamogatasoknak  kdszonhetoen
folyamatosan tart a kony vtar roma kozosségek gyvermekeinek hagyomanyorzo foglalkozisokat.
az ¢letminoség ¢és a munkavallalis megkonnyitése érdekében. Civil szervezetek kapnak
bemutatkozasi Iehetiséget a kdnyvtarban. a kulturdlis klubok alkotoi rendszeresen tartanak
konyvbemutatokat. Civil kezdeményezésre angol szakkor mikadott 2019-ben  felnouiek
részere.

A kollégak és a KSZR 31 telepiilésén mikodo konyvtari szolgaltato helyein foglalkoztatott
alkalmazottak szamara évente atlag 4 szakmai eértekezlet. valamint kisebb szakmai napok
keriiltek megrendezesre az igények alapjan. 2016-ban vendegiil latta a konyvtar a Magyar
Konyvtarosok Lgyesiilete Borsod megyei szervezetét. mely alkalommal egy kozos gyujtést
megelozoen karacsonyi ciposdobos akcioval kedveskedtek egy kazincbarcikai altalanos iskola
raszorulo tanuloinak és egy kistelepiilés gyermekeinek. 2018-ban a miskolci megyei konyvtar
kezdeményezésére a megyei kinyvtdrosok talilkozoja Kazincbarcikan kapott otthont.

Az alibbi tablazat 2015 és 2019 kozoui idoszakban Gsszesen megtartott. tarsadalmi
felelosségvallalas erositésére és népszeriisitésére vonatkozo programok statisztikai adatait
mutatja be.

Programtipus Alkalmak szama Részivevok szama Osszesen (f0)
Egészsegnap gyerckeknek 5 100
Fenntarthatosagi nap gyerekeknek | 3 100
KonyvkotkEsz 10 200
Herbolyai leteti konyvtar | 6 13
programjai

Roma felzarkoztatas 36 700
Civil szervezetek iilesei 63 130
Civil szervezetek bemutatkozasa 6 150
Amator alkotok konyvbemutatoi 15 500
Angol szakkor felnoueknek 12 - 100
Civil szervezetek programjai 5 300
Hazhoz megy a kdnyvtar | 248 106

9. Kkritérium: Kulesfontossiagu eredmények
Y. 1. A szolgaltatasokhoz kapesolhato eredménymutatok

Az Egressy Béni Virosi Konyvtar eredménymutatoit tekintve ki kell hangsalyozni. hogy a
kony vtari ellatas [ényegesen javult azota, amiota a kony viar 6nallo koltségvetési intézményként
miikadik. A stabil koltségvetés és a fenntarto pozitiv hozzaallasa a feladatellatashoz megnovelte
a tarsadalmi elismertséget is. A pozitivként értékelt mutatoszamokhoz. melyek befolyasoljak
ezt a tendenciat. nagymértékben hozzajarult a mindenkori kollektiva. A jelenlegi telephelyen
vald mikddés tovabbi pozitiv tényezokkel jarult a varos konyvtari ellatasahoz. Az aldbbi
tablazatban feltétleniil sziikséges megjeleniteni a 2014, évet is, annak érdekében. hogy az
Osszehasonlitds egyértelmiibb legyven. Meg kell azonban jegyezni, hogy 2014-ben. a kéltézés
miatt 4 honapig zarva volt a kKony vtar.
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Fenti tablazatban szereplo mutatoszamok koziil a regisztralt hasznalok aranya a
lakossaghoz mérten minden évben meghaladja néhany sziazalékkal a 20 %-ot, amit a

Jjovoben novelni kivan a konyvtar. A 14 év alatti korosztaly beiratkozasa esetén 2015-t61

cskkeno tendencia figyelheté meg. am a feltiintetett szamokkal elégedett a konyvtar.
ugyanis a tapasztalat azt igazolja. hogy a gyermek beiratkozok kirében kb. 90%-osnak
mondhato a rendszeres konyvtarba jaras. A 14 ¢v alatti korosztaly esetében feltétleniil
meg kell tartani ezt az aranyt és tendenciat. Kozeli stratégiai cél. hogy a 14-18 év kozotti
konyvtarhasznalok és wjabbak megnyerése érdekében egy Ggynevezett tini kucko
Keriiljon Kialakitasra. A gyermekrészlegben a 6 ¢v alatti korosztaly részére kialakitott
jatszo kucko és a Baba Mama klub megnévelte a 3 év alatti gyvermekek beiratkoztatasi
aranydt. szivesen hozzak a Kicsiket sziileik a Konyvtarba. Folyamatos azon konyvek
beszerzése. mely alkalmas a gvermekek szamara a hasznalatra és az olvasas igényének
kialakitasdra.

Ey Beszerzen Kifizetett szamlak [ Osszes Kilestindzheto
dokumentumok | dokumentum darabsziam
szamaiu darabszam

2015 1.602 9.047.000 170.672 150,010
2016 2.949 7.222.376 172.635 151.959
2017 2.090 7.780.038 172.448 155.049
2018 3.046 | 7.935.000 173.195 135.596

|
2019 3.147 [ 7.768.000 171.932 155.621

|

Fenti tablazat alapjan kiegyenstlyozotinak mondhato az allomanygyarapitas és a raforditott
Osszeg. A konyvtar dokumentumtipusai koziil természetesen legnépszeribb a papir alapu
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konyv. de még mindig nagy népszeruségnek drvend a DVD filmek kategoridja is. valamint
egyre tobben kéleséniznek diafilmeket.

Az alabbi tablazat néhany hasznalaual kapesolatos mutatot wartalmaz. Kazincbarcika varoshoz
meérten elég jonak mondhato a kélesdnzési allomany népszertsége. ennck ellenére sziikseégét
érzi a kollektiva ezt az aranyt kimutatni a regisztralt hasznalok szamahoz mérten is. Fontos
megjegyzeés azonban. hogy magas az allomanynak az a szazaléka. melyet ritkan, vagy
egvaltalan nem kdlesondznek. 2018-ban volt az esedékes allomanyellenorzés, melynek soran
felillvizsgdlatra is sor Kkeriilt. igy azota folyamatos a kihaszndlatlan allomanyegységek
koriiltekinto apasztasa. A jovoben fokozott figyvelmet kell forditani az allomany nagysaganak
szinten tartasara. Abszolat elmondhato. hogy legnagyobb nepszeruségnek drvend a hasznalok
korében a kortars irodalom. az ujonnan megjeleno konyvek. ezen beliil kiilondsen a krimik ¢s
a fantasyk valamint a romantikus irodalom. Gyermekolvasok tekintetében legnagyobb
neépszeruségnek Orvendenek a magyar Kkortars szerzok ifjusagi regényei, valamint a
képeskonyvek.

Ey Hasznalal Kalestnzesi allomany Kalesonzesi Kolestnzeési
neépszerisége forgasi sebessége allomany allomany
(hasznalatok ¢ves (Rdlesdnzon népszerusége nepszerusége
szama/'szolgalando dokumentumok (szolgalando (szolgalando
Kozinség) szama 'kolestindzheto kozonség altal kazonseg altal
dokumentumok szama) kikolesonzin kikolesonzon
dokumentumok dokumentumok
szama/célkbzonség szama/celkozonseg
szama - lakossag) szama — regisziralt
hasznalok)
2015 2,53 0.89 4.9 23,7
2016 3 51 6.2 28.7
2017 28 .17 6.3 31
2018 29 1,17 ' 6.4 31
2019 29 1.17 6.5 31

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar mikadése soran folyamatos az a torekvés, hogy a regisztralt
konyvtarhasznalok szama emelkedjen. A 2014, évi 4] telephelyre torténo koltdzés utan néhany
évben folyamatos emelkedo tendencia mutatkozott ezen a téren, mely természetszerileg maga
utan vonta a napi konyvtarhasznalat és a kilesonzott dokumentumok szamanak emelkedését.
2019. éves statisztikai adatok alapjian azonban ¢z a névekvo tendencia mar stagnalast mutat.
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2015. évben elkésziilt kony vtari nértékelés és az atgondolt stratégianak megfeleloen. valamint
figyelembe véve az clkovetkezendo évek soran  végbemend nyugdijazasokat ¢s
gvermekvillalasokat. a tovabbképzesi tervekben a human eroforras hatékony és hasznaloi
szempontbol legnagyobb érdeklodésre szamot tarto teriileteken igénybe vehetd képzésekre
helyezte a kollektiva a hangsulyt.

Minden év janudrjaban a fenntartd énkormanyzat rendelkezései alapjan belso ellenorzési
vizsgalat zajlik a konyvtarban. melynek végeredménye minden esetben pozitiv. 2019-ben mar
egyaltalan nem tettek javito szandeku javaslatot. A konyvitar minden év harmadik vagy
negvedik negvedévében beszamolot készit a fenntartd felé, melvet a képviseli-testiilet
megtargyal. Ezeknek a beszamoloknak minden ¢vben pozitiv a fogadiatasa.

I, Osszefoglalé

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar jelentos valtozason ment Keresztiil az elmalt évek sordn. A
valtozasok a szervezeti modosulastol kezdve a Konyviar kiltoztetésén ¢s a szakember garda
cserelodésén keresztiil t6bb teriiletet érintettek. Ezek a torténések folvamatos Kihivasok elé
allitontak a kollektivat. de minden probléma felmeriilése ¢s azok megoldasa a dolgozok berkein
belil maradt. A felhasznalok igényveinek makszimalis kielégitése, a tarsadalmi elismertség
megovisa ¢s folyamatos javitasa. a stabil kiltségvetés dsztonzoleg hatott a munkatarsakra. A
minoségbiztositasi gvakorlatok ¢s kilonféle elemei folyamatosan bevezetésre keriiltek.
valojaban 2003-t0l jelen voltak a szervezetben. A 2019-ben elkésziilt dolgozoi onértékelés
nagyvon pozitiv képet mutat. A 8 tagu kollektivabol a vezeton kiviil mindenki részt vett az
dnertékelésben. Kisebb-nagyobb eltérésekkel megegyeznek a vélemények az adott kérdéskorok
érickelésénél. 2020-ban  megalkotandd  stratégiai terv  kidolgozasanal ¢s az Gj célok
megvalositasanal tovabbra is kiemelten Kell Kezelni a mindségi konyvtari ellatast és az
életminoség javitasat. Uj elemként sziikséges feltiintetni a dolgozok kommunikdcios
készségének javitasat.
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Fejlesztési iranyok 2020 - 2022:

e minoségi konyvtari ellatas biztositasa

e 1) beiratkozok nyerése

o gyermekfoglalkozasok soran a NAT - kompetenciak fejlesziése

e nevelési/oktatasi intézmenyek tandran kiviili tevekenységének tamogatasa

o munkatarsak kommunikacios készseégeének javitasa
Fent megfogalmazou célok ¢rdekében a kinyviar folyamatosan javitja kapesolatait meglévo
partnereivel. valamint tovabbi partnereket kivan bevonni munkajaba. A mar meghonosodott
minoségbiztositasi elveket tovabb bovitve a kdnyvtarhasznalok igényeinek kielégitése és a
munkatarsak dsztonzése az 0j trendek megismerésére a jovoben is kiemelt szerepet kell, hogy
kapjon.
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