., 70 EVES a VAros
70 éves a konyvtar”
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L BEVEZETO

A kazincbarcikai Egressy Béni Varosi Konyvtar 2021. évben nyerte el a Mindsitett Konyvtar
Cimet. A varos 2024-ben linnepli fennallasanak 70. évforduldjat, a konyvtar biiszkén viseli 70
éve a varosi rangot. 1952 — 1953-as évektél mar irasos nyoma van a varos jogeldd telepiilésein
konyvtari szolgaltatasnak. A konyvtar mindig kovette a varoslakok igényeit és egyidében
fejlodott a varossal. Sajnos, azonban a kezdeti iddszaktol a 21. szézad elejéig meghatarozo volt
az allomany szamszerti ndvekedése, melyet egyenes aranyban nem kdvetett teriiletnovekedés,
hidba koltozott tobb izben is a konyvtar. 2014-ben egy feljitott altalanos iskola épiiletében
kapott helyet a konyvtar feln6tt és gyermekrészlege egyarant.

A Minésitett Konyvtar Cimre benyujtott palyazatot megel6zden, 2019-ben késziilt onértékelés,
melyben a dolgozok meglehetésen magas pontszamokat adtak az egyes kritériumok és
alkritériumok értékelésekor. A szakértdi vizsgalat lefolytatdsakor természetesen a szakértok
nagysagrendileg alacsonyabb értékeket hatdroztak meg. Jelen palyazat benyajtdsahoz mellékelt
onértékelési tablazat 2023-ban késziilt, melyet komoly elokészitési munka el6zott meg, az
értékelésre a Mindségiranyitasi Tandcs Onképzése €s a konyvtar vezetdjének itmutatasa alapjan
nagyobb figyelem fordult. A szakértéi jelentésben megjeldlt hianyossagok kikiiszobolése
folyamatos, a konyvtar mindségi mitkodésének és szolgaltatdsainak a hasznalok korében
kivivott elégedettség alapjan sziikséges megtartani az elért szinvonalat és folyamatosan
feliilvizsgalni Onmagunkat. Mindezen folyamatok biztositdsa és menedzselése hivatott
megvalositani a Mindsitett Konyvtar Cimre benytjtott palyazatban vallalt mindségi konyvtari
ellatds megvalositasat. Az 1) beiratkozok nyerése folyamatos, a megvalosult, és azota
folyamatosan boviild 1) szolgéltatasok bevezetése ezt a célt is szolgalja. A gyermekkonyvtari
részlegben megtartott csoportos gyermekfoglalkozasok soran folyamatos figyelem fordul a
NAT-kompetencidk fejlesztésére, egyetértésben az egylittmikodd ovodakkal és iskolakkal. A
tanoran kiviili tevékenységek tekintetében a kiilonboz6 iskolai sziinetekben, illetve a tanév
soran mikodtetett délutani foglakozasok ¢és kiilonbozé klubok biztositjdk a résztvevo
gyermekek fejlesztését. A legnagyobb problémanak azonban tovabbra is a munkatarsak
kommunikaciés készségének javitdsa mutatkozik. Belsé felmérések alapjan azonban
beigazolddott, hogy ennek az a f6 meghatarozdja, hogy az elmult 5-6 év soran tobb magasan
képzett kolléga adott gyermeknek életet, ezaltal kikeriilve a kollektivabol egy bizonyos iddre.
Ezen id6legesen megiiresedett statuszok betdltése szakmailag képzett munkavallalokkal nem
sikertilt, ezért a konyvtari adatrogzitéi statuszon gyakran cserélddnek a kollégak. Sajnos, dket
nem igazan tudta a konyvtar bevonni mindségi céljainak elérése érdekében, valamint ezen
munkavallalokkal a legnehezebb a kommunikéci6é. Fenti okok miatt viszont rendkiviil

leterheltek a kollégak, hiszen a mindségbiztositdsi munka, a folyamatos konyvtari ellatas
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mellett az uj kollégdk mentoralasa is rajuk harul. A kdnyvtar honlapja sajnos elavult, ennek
ellenére igyekszik a kollektiva naprakész informaciokat kozolni. A honlap megujitasa jelenleg
folyamatban van, folynak a targyalasok honlapkészité szakemberekkel, hamarosan elkezd6dik
a fejlesztés.

A 2020-as évtol 2022-ig folyamatos nehézségek meriiltek fel a konyvtari ellatas biztositasanak
tekintetében, melyek az orszag konyvtaraira nézve hasonld nehézségeket eredményeztek, majd
a konyvtarhasznalat csokkenéséhez vezettek. A Covid19 virus megjelenése zarvatartisra
kényszeritette a kulturalis intézményeket, koztiik a konyvtarakat, majd 2022. §szén kovetkezett
a rezsidijak drasztikus emelése. A rezsidrak megemelkedése szerencsére Kazincbarcikdn nem

veszélyeztette a konyvtar miikodését, folyamatos nyitvatartassal rendelkezésre allt a konyvtar.

A Covidl9 virus az ¢élet minden teriiletén atgondolasra késztette az embereket, igy
természetesen a konyvtaros szakma képviseldit is. Ujdonsagként hatott az egyik naprél a
masikra torténd kormanyzati eléirasoknak megfelelé bezaras, az otthoni munkavégzés majd az
ujranyitas nehézségei €és a szolgaltatasok kiilonbozd sikokon torténd biztositdsa. Mindezek a
nehézségek megoldasra €s azonnali cselekvésre késztettek benniinket, itt Kazincbarcikén is,
ahol rendkiviil szerencsés helyzete van a konyvtarnak, a fenntarté onkormanyzat pozitiv és
tamogatd hozzdallasa a konyvtari szolgaltatdsokhoz, a miikodéshez, valamint a varos
lakossaganak kultara iranti igénye, ezen beliil az olvasas és a napi konyvtarhasznalat iranti
igény arra sarkallta kollektivankat, hogy a bezarasok ideje alatt is folyamatosan tartsuk a
kapcsolatot hasznaldinkkal.

Konyvtarunk 2014-ben nyitotta meg kapuit jelenlegi telephelyén. A varosfejlesztési
koncepcionak megfelelden, a felujitott altalanos iskola épiilete mellett az adott tér és kdrnyezet
szintén megujult, mely kornyezeti elemek pozitiv hatdssal voltak a konyvtarhasznalatra is.
Tovabba, az ¢épiiletben kiallitoterem, és 200 f0s rendezvényterem is miikodik, egy
muvészkavézoval kiegésziilve. Az épiilet megkozelitése soran tobb szadz négyzetméteres,
modern, eurdpai szinvonall jatszotér keriilt kialakitasra. Konyvtarunk 2019. 6szén a varos
kies6 részén nyitott egy kisebb Konyvtar Pontot, a Csaladsegitd szolgalat épiiletében. A varos
ezen teriiletén szociokulturdlis és egyéb tarsadalmi hatrannyal €16 gyermekek és felndttek élnek.
Majd 2022. évben, tovabbra is egyiittmikodve a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato
Kozponttal, egy ujabb Konyvtar Pont nyilt egy olyan épiiletben, ahol Id6sek Klubja, valamint
bolesdde is mikodik, mellette pedig 6voda. A Konyvtar Pont nyitdsanak motivacidja azonban
a varos azon részén €16 idosebb konyvtarhasznaldink érdekében tortént, miszerint jelzéseket
kaptunk arra vonatkozoan, hogy egyre nehezebb nekik megkozeliteni a kdzponti épiiletiinket.
Tovabba konyvtarunk 2013 ota miikodtet hazhoz szallitast, ,,Hazhoz megy a konyvtar”
jeligével, mely szolgaltatas kiteljesedett a Covid19 virus okozta bezarasok miatt, igy egyre tobb
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idés és beteg, mozgasaban korlatozott olvasonk veszi folyamatosan igénybe. A hazhoz
szallitasok soran kialakult személyes kapcsolatok és szobeli interjuk készitése soran

bizonyosodott be szamunkra, hogy a varos tobb pontjan lenne érdemes un. Konyvtar Pontokat
mukddtetni.

Jelen bevezetében csak felsorolds szintjén keriil megjelenitésre a 2020. évtol bevezetett 0j
szolgaltatasok kore, melyekbdl a két legnépszerlibb, és legtobb pozitiv hozadékkal jaro, azota
is toretlen népszertiségnek drvendd szolgaltatas képezi jelen palyazatban kifejtett innovaciokat,
az un. Bolcsis konyvtar és a Meseparna.

I.1. Uj szolgaltatasok

Online

kreativ vided

online Baba Mama Klub

facebook jaték (kvizek, totok)

facebook kdnyvajanlo (felnétt és gyermek)
helytorténeti video

online katalégushasznalati utmutatod

adventi mesenaptar (december 1. és december 24. kdzott meseolvasas)

Személyes jelenlétet igénylo

Bolcsis konyvtar

Meseparna

csaladi délutanok

felolvasas iddsek otthonadban

fejlesztd biblioterapias foglalkozasok iddsek részére
felolvasas iddsek napkozi otthonaban
mesefoglalkozasok iddsek otthonaban
Konyvtar Pont nyitasa

csaladi kreativ délutanok
diafilmvetités

mesélo konyvtar sorozat

rejtélyek konyvtara (szabaduld szoba szombatonként)
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II. AZ EGRESSY BENI VAROSI KONYVTAR SZAKMAI
INNOVACIOI

II.1. ,,Bolcsis konyvtar”
I1.1.1. Az innovacio tartalma

A 2022-ben nyitott Konyvtar Pont népszertivé valt mind a kornyéken €16k, mind pedig az
épiiletben miikodoé Idosek Klubjat latogatok korében. Egy alkalommal a bolesédei dolgozok
elhoztdk a két évet betoltott kisgyermekeket, hogy egy séta alkalmaval ellatogassanak a
Konyvtar Pontra. Ez a 1atogatas inspiralt benniinket arra, hogy készitslink egy felmérést annak
érdekében, lehetové valhat-e, hogy konyvtarosaink az ilyen kort kisgyermekek részére is
tartsanak szervezett gyermekfoglalkozasokat. Inspiraciot adott tovabba szamunkra az is, hogy
ekkor mar 3. éve muikddtettiilk a Baba Mama Klubunkat, melyet nyolc honapos kortdl ajanlunk,
szlldi kisérettel egyiitt. Az itt szerzett tapasztalataink alapjan ugy gondoltuk, képesek lesziink
ellatni ezt a feladatot. Mindemellett, kivalo 0j, innovativ szolgaltatasnak is bizonyult szdmunkra
az Otlet megvalositasanak lehetosége. A konyvtar lehetdségeit kihaszndlva, valamint a Baba
Mama Klub tapasztalataira épitve, szamba vettiik a diafilmvetités, a babozas, a papirszinhdz és
a meseposztd lehetdségét. A diafilmvetitéssel a kisgyermekek mintegy moziban iilnek, tehat
kivalo taptalaj a majdani mozilatogatasuk elokészitéséhez. A statikussaga azonban lehet, hogy
nem koti le a kicsiket teljes mértékben, valamint nagyon kevés olyan diafilm talalhat6 a piacon,
amely nem haladja meg az 5 perc terjedelmet. A papirszinhdzas gyakorlatunkbol kiindulva,
szintén hasonld gondolatokkal vezettiik be, mivel elég hosszadalmasak a rendelkezésre allo
anyagok. A papirszinhaz japan eredetli — Kamishibai - a mesék szinhazi el6adassa alakitasara
szolgal, kisebb fakeretben nagyméretti lapokon elevenedik meg a torténet). A babozas paravan

mogott, kesztylibabokkal torténik.

A meseposztd vagy meseposztocska 1ényege, hogy szemléltetdé mesemondas keretében a
mesélés vagy a mese olvasdsa kozben sikbabok keriilnek fel egy tablara, igy elevenedik meg a
mese. Tovabba altalaban poszto- vagy filcanyagbol késziilnek a sikbabok, és egy pléddel vagy
bolyhos anyaggal bevont tabla sziikséges hozza, igy az anyag természeténél fogva biztositott a

tapadas. Minél kisebb korban kezdjiik ezt a technikat, annal rovidebb meséket sziikséges
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feldolgozni, annak érdekében, hogy a gyermekek figyelmét folyamatosan fenntartsuk.
Tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy 3 — 5 perces mesékkel érdemes kezdeni, majd az idék
soran néhany perccel meghosszabodhatnak a torténetek, igy a kicsik folyamatosan
hozzaszoknak, hogy figyelmiiket az eldadésra forditsak. Hasznos a technika abbol a célbol is,
hogy majd amikor a sziild mar elviszi gyermekét egy igazi babszinhazba, a gyermek mar
koriilbeliil tudja, mire szdmithat, és tiirelemmel végigiili. A meseposzto elénye a kdnyvtar és
konyvtaros szamara egyediségében rejlik, kevés pedagogus vagy 6vodapedagdgus ismerte a
varosban, né¢hany évtizeddel ezel6tt, amikor a kdnyvtar elterjesztette ezt a technikat. Tovabbi
elonyt jelent, hogy elkészitése hazilag torténik, vagyis a kdnyvtaros kivalaszt egy mesét, és
elkésziti hozza a figurdkat. A mesék kivalasztasa nagy koriiltekintést igényel, figyelemmel kell
lenni a torténet megfeleld hosszusagara, illetve arra, tartalmaz-e a mese olyan szavakat, mely a
kicsik szamara még ismeretlen lehet. Bolcsddei korosztaly esetében még nem adodik arra
lehetdsége a konyvtarosnak, hogy akar a mese elétt vagy kdzben magyarazza az ismeretlen
szavakat, kifejezéseket, fogalmakat. Tovabba szem eldtt kell tartani a szerz6i jogi torvény
eldirasait is.

A konyvtar altal barmely technikdval bemutatott mesék alkalmaval ki kell hangstlyozni a
kiséré gondozok szamdra, hogy amennyiben a gyermekek nem akarnak egy helyben {ilni,
engedjék Oket jarkalni, akdr odamenni a meséld konyvtaroshoz is. Nagyon fontos, hogy a
gyermek jol érezze magat. Tapasztalatunk alapjan, ritkdn fordul el6, hogy egy-egy gyermek ezt
a tevékenységet ne szeretné, illetve masodik, harmadik alkalommal mar tiirelemmel nézi a
mesét.

A foglalkozas befejeztével érdemes néhany kérdést feltenni a gyermekeknek, példaul, hogy
van-¢ mar kedvenc meséjiikk, vagy hogy melyik szerepld tetszett nekik a legjobban. Ezt
kovetden engedjiik a kicsiknek, hogy sajat maguk is feltehessék a tablara a figurdkat. Ezen
tevékenység irant nagyon érdeklodéek. A feltett kérdésekkel tajékozodhatunk, hogy
legkdzelebb milyen mesét, meséket hozzunk. A foglalkozas zarasaként az elore kikészitett
mesekonyvek nézegetésére keriiljon sor. Az allomanygyarapitds folyaman konyvtarunk
tudatosan szerzi be ezen korosztaly szamara megjelent konyveket. Néhany havonta a Kényvtar
Ponton kicseréljiik a konyveket, hogy a kicsik minél szélesebb palettat vehessenek keziikbe. A
jatszo csoport esetében a sziilok rendszeresen ki is kdlcsonzik ezeket a konyveket gyermekeik

szamara.
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Valamennyi alkalmazott technika fo jellemzdje a frontdlis bemutatas, ezért fontos, hogy a
konyvtaros a hallgatosag figyelmét rairanyitsa a tevékenységre. A 3 év alatti korosztaly életkori
adottsagait tekintve figyelemkoncentraciojuk még nem terjed ki hossza idére, ezért is fontos,
hogy rovid mese és szdmukra érthetd szoveg legyen. Hasonldan fontos a latvany, amit a
meseposztos technikaval jobban tud a konyvtaros iranyitani, mivel sajat készitéstiek a figurak.

A babozas és a meseposztd egyarant alkalmas arra is, hogy a gyermek sajat kezébe veheti a
figurakat, kiprobalhatja hogyan mikddnek ezek a technikék, mig a diafilmvetités utan ez nem

lehetséges. Kevésbé balesetveszélyes szamukra mind a babozas mind a meseposzto.

I1.1.2. A Bolcsis konyvtar innovacio céljai, vart és elért eredmények

Rovid tava célok:

bolcsddébe jard kisgyermekek részére rendszeres csoportos foglalkozasok tartasa

e amese megelevenitésének tobb technikaja

e kisgyermekek konyvtari kornyezethez szoktatasa

e akonyvek hasznalatanak elsajatittatasa

e 3 ¢v alatti gyermekek konyvtari beiratkozasa
Hosszabb tavu célok:

e a gyermek rendszeres konyvtarhasznalova valasa

e olvasas népszeriisitése

olvasova nevelés

szOvegertés tamogatasa

kommunikacié tdmogatasa

A Covid19 virus miatt hozott altalanos és kotelezd rendelkezések negativ hatassal voltak a
konyvtarhasznalatra. 2023-ra a kazincbarcikai Egressy Béni Varosi Konyvtar elérte, st egy

kicsit meg is haladta a 2019. évben mért statisztikai adatait, melyet az alabbi tablazat hivatott
szemléltetni.
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Az adatokat érdemes viszonyitani a lakossag szamahoz. A tablazat mutatja a regisztraltak

aranyat. 2023-ban mar konyvtarunk meghaladta a 2019. évi szamokat, meg kell jegyezni
azonban, hogy a népesség is csokkent valamennyivel.

Lathato, hogy a regisztraltak szamat és aranyat tekintve, a két legkisebb szamokat bemutat6 év,
2020 és 2021, a Covid19 virussal érintett évek. A regisztralt hasznalok szama csokkent ugyan,
de az egy foére jutd kikolesonzott és vélhetden el is olvasott konyvek, vagy egyéb
dokumentumok szama joval magasabb aranyt mutat. Annak ellenére, hogy tobb honapon
keresztiil is zarva volt a kdnyvtar, mégis magasabb aranyt mutatnak a szamok. A zarva tartas
idején, amikor lehetdvé valt, a mi konyvtarunk is miikodtetett igynevezett Kiiszobon kiviili
kolcsonzést, amikor az ajtoban, becsomagolva kolcsondzhették a hasznalok a konyveket. Mivel
varosunkban sem miikddott egyéb kulturalodasi tevékenység, ezért arra a kovetkeztetésre

jutottunk, hogy ezen ok miatt nétt meg a konyvtar ilyen irdnyu szolgéltatasa iranti igény.

3700 Kazincbarcika
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Konyvtarunk kozel 20 éve népszerisiti a varosban és a hasznalok korében az Informatikai €s
Konyvtari Szovetség kezdeményezését, és az altaluk felajanlott baba csomagot. Folyamatosan
igyeksziink a harom év alatti korosztaly konyvtarhasznalatra nevelésére, azonban tobb
alkalommal {itkoztiink abba az akadalyba, hogy a sziil6 reakcidja a felajanlott lehetdségre -
miszerint iratkoztassa be gyermekét a konyvtarba -, az volt, hogy tgysem tud még olvasni.
Konyvtarosok szamara érdekes ez a kijelentés, ezért folyamatosan meggyoztiik a sziiloket azzal
kapcsolatban, mennyire fontos a gyermek szamara a mesehallgatas, a kdnyvek forgatésa és a
konyvek hasznalatinak megtanulasa. gy kisebb-nagyobb sikerrel, de nyert a konyvtar harom
¢v alatti hasznalot. Eltokélt szandékunk volt, hogy minél t6bb kisgyermek és természetesen
sziilei is jarjanak a konyvtarba, és igénybe vegyék kiillonféle szolgaltatasainkat. Ehhez a célhoz
kivalo taptalajnak mutatkozott a Bolcsis konyvtar projekt. A beinditott foglalkozéasok utan vart
eredmények rendkiviil pozitivnak bizonyultak, hiszen varakozéasunkon feliili volt a harom év
alatti kisgyermekek beiratkoztatasa, nem utols6 sorban sziileik is konyvtarhasznalova valtak.
Mivel a Konyvtar Pont nyitvatartasi ideje (kéthetente keddenként 10 és 12 6ra kdzott) nem
biztositotta a sziilok jelenlétét, ezért a kozponti kdnyvtarba kellett ellatogatniuk, ahol a sziilok
szembesiiltek a tovabbi lehetdségekkel, igy rendszeres konyvtarlatogatokat nyert a konyvtar.
Kovetkez6 1épésként a bolcsdde vezetdjétol két kérés is érkezett hozzank. Az elsd az volt, hogy
a jatszo csoport, ahol a kicsik sziileikkel kostolhatnak bele a bdlcsddei életbe, szintén
latogathassa a foglalkozésokat, igy 6k egy kiilon csoportot alkottak. Ennek hozadéka, hogy a
felajanlott beiratkozasi lehetéségre azonnal reagalhattak és még aznap konyvet is tudtak
kolcsondzni a Konyvtar Pont allomanyabol. Masodik kérés az volt, hogy az intézmény a varos
egy masik pontjan is miikddtet egy bolcs6dét, és mivel ott nem volt Konyvtar Pont, megoldhato
lenne-e a konyvtar részérdl, hogy oda is elvissziik ezeket a foglalkozasokat, annak érdekében,
hogy az oda jar6 gyermekek, illetve szileik is megismerhessék ezeket a jatékos
olvasasnépszerusitd foglalkozasokat. Konyvtarunk természetesen beleegyezett ebbe a kérésbe,
¢s azota folyamatos mindkét bolcsddei telephely életében a konyvtarosok altal tartott
foglalkozas. Végso konkluzioként levonhatd, hogy a konyvtarbol szarmazo otlet varosi szintre
notte ki magat, és az elvart eredmény varakozason feliilinek mutatkozott. Az alabbi tablazat
szemlélteti, hogyan valtozott az Egressy Béni Varosi Konyvtarban a 3 év alatti korosztaly

beiratkozasa. Osszehasonlitasi alapként a 2021. évet vettiik.
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Nem szabad azonban megfeledkezniink arr6él sem, hogy a konyvtarosokra milyen hatast
gyakorolnak ezek a foglalkozasok. A kezdeti félelmektdl eltekintve, a kollégak hamar
megszoktak ezt a korcsoportot, és Ok is feltoltddtek a foglalkozasok soran. Pozitiv
inspiracioként hatott a konyvtarosokra, hogy a kicsik milyen érdekldédéssel fordultak a
foglalkozasok és a mesék iranyaba. Egy kolléganének hasonld kori gyermeke volt abban az

évben, a munkavallalok atlagéletkora 2002-ben 34 év volt, jelenleg, 2024-ben pedig 35 év.

I1.1.3. Az innovaci6 bevezetésével kapcsolatos hasznaloi, partneri
vélemények

A Bolcsis kdnyvtar bevezetése elott készitett a konyvtar egy helyzetelemzést, kiemelten az 0]
szolgaltatas bevezetésére fokuszalva.

o konyvtari kornyezet o kollégak részér6l aggodalom a
e gyakorlott koll¢gak korosztaly miatt
e bdlcsode kozelsége e a Konyvtar Pont nyitvatartdsa
e pozitiv fogadtatas megegyezik a foglalkozasok
e stabil allomanygyarapitasi keret idépontjaval
o cgyiittmikodések o fluktudcid
e jo kapcsolat a vezetSk kozott e latens problemak
e kollégak képzése e a foglalkozdsok  zavarjak a
e belso képzés konyvtarhasznalokat
e nyitvatartdsi idon  kiviil tartott o clékésziiletek ellenére nem jonnek a
foglalkozasok gyerekek
e kevés kommunikéacio a konyvtarosok
és a gondozok kozott
e sziildi aspektusok ismeretlensége

A SWOT analizis elkészitése soran a problémak azonositasa is 1étrejott, ennek megfeleléen

készilt a PDCA tervezés.
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Az innovacid bevezetése soran, eloszor készitettiink egy kérddivet a bolesédei dolgozok
szamara, melyet természetesen megelozott a konyvtarvezetd és a bolcsdde vezetdje kozotti

személyes beszélgetés. A kérddiv az alabbi kérdéseket tartalmazta:

Igényfelmérés szervezett bolcsodei gyermekfoglalkozasokhoz a KonyvtarPonton bélcsédei dolgozok

részére

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar 2022. marciusaban a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato Kézpont dltal
miuitkodtetett épiiletben KényvtarPontot nyitott, ahol kéthetente, keddi napokon 10 és 12 ora kozott
latogathatjak a minikonyvtarat az érdeklodok. Kozponti konyvtarunkban nagy népszeriiségnek érvendenek a
kiilonbozo csoportos gyermekfoglalkozasok, valamint a 3 év alatti korosztaly szamara javasolt, sziilékkel
latogathato Baba Mama Klub, melyet 8 honapos kortol ajanlunk. Ezen foglalkozasok célja, hogy a
kisgyermekek megismerkedjenek a kényvtari kérnyezettel, a kényvek hasznalatdaval, valamint az 5-8 perces
meseposztos, babos és egyeb foglalkozdsok kapuként szolgalnak a nagyszinhazas, mozis eléaddasokhoz.
Alabbi keérdéiviink célja, hogy a Konyvtar felmérje, igényelnék-e a bélcsddébe jaro gyermekek részere,
konyvtarosaink altal megtartott fent felsorolt foglalkozdsokat. Amennyiben Onék, mint a kisgyermekek
gondozoi, igéenyelnék hasonlo jellegii foglalkozasok tartasat, a KényvtarPont nyitvatartasi idejében dt kellene
kisérnitik a csoportokat a kényvtari helyiségbe.

Kerjiik, a kérdéiv kitoltése sordn vegyék figyelembe az Ondk és a kisgyermekek napirendjét!

1. Alkalmasnak talalja-e a kétheti rendszerességgel szervezett idépontokat a kisgyermekek részére?

igen nem

15 valasz

® igen
® nem
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2. Amennyiben alkalmasnak tartia az idépontot és a kétheti rendszerességet, kérjiik jelolje be azt a

technikat, amelyik ismerés az On szamadra?
®  meseposzto
o diafilmvetités
e  papirszinhdaz

e bdabeléadds

15 valasz
meseposzto 13 (86,7%)
diafilmvetités —14 (93,3%)
papirszinhaz 9 (60%)
babeldadas 13 (86,7%)
0 5 10 15

3. Gondozéként On melyik technikat tartand alkalmasnak a harom év alatti korosztily szamdra?

®  meseposzto
o diafilmvetités
e  papirszinhdaz

e babeléadds

15 valasz
meseposzto —13 (86,7%)
diafilmvetités —12 (80%)
papirszinhaz -7 (46,7%)
babeldadas —13 (86,7%)
0 5 10 15
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4. A konyvtarosok 5 — 8 perces mesék feldolgozdsdt javasoljak, On szerint ezen idGtartamok

alkalmasak-e a kisgyermekek szamara?

igen nem

15 vélasz

5. A KényvtarPont és a mese feldolgozasok adottsagait tekintve, a konyvtarosok 6 — 12 f6 kozétti
csoportos latogatdst javasolnak. On egyetért-e ezzel?

igen nem

15 vélasz

6. Amennyiben nem ért egyet a fenti létszammal, kérjiik, irja be, On mit javasol?

1vélasz

Készonjiik, hogy iddt szant a kérdoiv kitoltésére!

14
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A kérdoiv Osszeallitasa soran figyelembe vettiik a bolcsddébe jard kisgyermekek napirendjét,
valamint a dolgozok altal ismerhetd és kevésbé ismert technikakat, tovabba tajékozodtunk,

mivel toltik napjaikat a kisgyermekek a bolcsdédében.

Kérdoiv elemzése

Az innovacio bevezetése eldtt a kérddivet osszesen 15 f6 dolgozo toltotte ki. A kdnyvtar altal
felajanlott kétheti rendszerességre minden valaszad6 igent mondott. A kétheti rendszeresség
megegyezett a Konyvtar Pont nyitvatartdsaval, melynek konyvtarhasznalok altali
igénybevételét nem tudtuk irdnyitani, ezért sziikséges volt sziamunkra is a proba idészak, mely
alapjan el tudtuk donteni, valoban megvalosithatoak-e parhuzamosan a foglalkozasok az
olvasok kiszolgalasaval.

Kovetkezo6 kérdés az altalunk felajanlott, és altalunk mar hasznalt technikakra vonatkozott, ahol
a legnépszertibbnek a diafilm bizonyult, majd ugyanannyi valasz érkezett a babozasra és a
meseposztora. Legkevesebben, 9 f6, a papirszinhazat jelolte meg.

Harmadik kérdésben a dolgozok altal legalkalmasabb technikdra voltunk kivancsiak, mely
valaszok nagyjabol megegyeztek a technika ismeretére vonatkozd, el6z6 kérdésre adott
valaszokkal, azzal a kivétellel, hogy a babel6adast és a meseposztdt ugyanannyian jelolték, mig
a diafilm kevesebb jeldlést kapott, mint az el6z6 kérdésnél. A papirszinhaz mindkét kérdésnél
egyarant a legkevesebb valaszt kapta.

Az altalunk felajanlott 5 — 8 perces mesék feldolgozasaval és bemutatdsaval maximalisan
egyetértett valamennyi valaszado.

A 6 - 12 fés gyermekcesoportok tekintetében, egy f6 valaszado kivételével, minden gondozd
egyetértett, az 1 f& nemleges valasza a kovetkezd kérdésben visszatiikr6z6dott, ahol is
megjelolte, hogy 5 fot tart alkalmasnak a programon vald részvételhez.

Megnyugtatd volt szdmunkra a kérdésekre adott valaszok Osszessége, igy elinditottuk a

foglalkozassorozatot, mint U szolgaltatast.

A Bolcsis konyvtar mitkddése utan koriilbelill félévvel készitettiink egy ugynevezett
elégedettségmérd kérddivet, mind a bolesddei dolgozok, mind pedig a sziilok szamara. A sziil6i
kérdoivet félévente folyamatosan sziikséges megismételni, ugyanis tapasztalatunk alapjan,
koriilbeliil ennyi id6 telik el, hogy ismét néhany 0j gyermek jarjon a bdlcsdédébe, aki eldszor

talalkozik szolgaltatasunkkal.
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A szolgaltatas igénybe vevoi, hasznaloi a bolcsdédébe jaro kisgyermekek, akiket nyilvanval6an
nem tud a konyvtar kérd6ives méréssel megkérdezni, ezért a gondozok és a sziilok altal
tikrozott vélemény fontos szamunkra. Ennek ellenére azonban soha nem felejtkeznek el a

konyvtarosok alkalmanként szoban megkérdezni a kicsiket, hogy érezték magukat és hogy
tetszett-e nekik a mese.

Gondozoi kérdoiv
Elégedettségméro kérdoiv szervezett bolcsodei gyermekfoglalkozdasokhoz a Konyvtar Ponton bolcsodei

dolgozok részére

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar 2022. augusztus honaptol tart bolcsédeés kisgyermekek részére
rendszeresen mesefoglalkozasokat a Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltato Kozpont dltal miikédtetett
épiiletben nyitott Kényvtar Ponton. A kényvtarosok tapasztalata alapjan a csoportos latogatasok soran a
kisgyermekek oromiiket lelik a foglalkozasokban, és érdeklédeéssel forgatiak a szamukra elékészitett
konyveket. A kényvtar célja az volt, hogy a kisgyermekek megismerkedjenek a kényvtari kornyezettel, a
konyvek haszndlataval, valamint az 5-8 perces meseposztos, babos és egyeb foglalkozasok kapuként
szolgadljanak a nagyszinhdzas, mozis eléadasokhoz.

Kerddiviink célja, hogy a bilcsddei dolgozok megosszak a kényvtarosokkal sajat tapasztalataikat, miszerint
szeretik-e a kisgyermekek ezeket a foglalkozdsokat, beszélnek-e esetleg réla, illetve, hogy Onék felé milyen

sziildi visszajelzések érkeztek eddig. Tovabba érdekel benniinket, hogy a dolgozok elégedettek-e¢ az

idopontokkal és a foglalkozasok rendszerességével.

1. Megfelel-e Ondk szamdra a kétheti rendszeresség?
igen

nem

15 valasz

@ igen
® nem

16



L gy,

-
Egressy Béni iz, & 3700 Kazincbarcika
Varosi Konyvtar NN Rakoczi tér 9.

2. On szerint melyik technikaval eljatszott meséket élvezték legjobban a kisgyermekek?
®  meseposzto
o diafilmvetités
e  papirszinhdaz

e bdabeléadds

15 valasz

meseposzto 15 (100%)
diafilmvetités

papirszinhaz

babeldadas

3. A konyvtarosok 5 — 8 perces mesék feldolgozasat javasoltik, On szerint megoldhaté lenne olyan
csoportok kialakitasa, hogy néhany perccel hosszabb mesék is bemutatdsra keriiljenek?

igen nem

15 valasz
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A foglalkozas befejezése utan a gyermekek beszélgetnek-e az elhangzott mesével kapcsolatban?

igen nem

13 valasz

4. A foglalkozas utan a gyermekek beszélgetnek-e az daltaluk nézegetett konyvekrdl?

igen nem

15 valasz

5. Segitette-e a konyvtar az On munkdjat ezen foglalkozdsok szervezésével és lebonyolitisdaval?

igen nem

15 valasz
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6. Ajanland-e mas telepiilések bélcsddei alkalmazottai szamara ezt a lehetéséget?

igen nem

15 valasz

@ igen
@ nem

Koszonjiik, hogy idot szant a keérdoiv kitoltésere!

Kérdéiv elemzése

A kérddiv eredményeit tekintve, a kétheti rendszerességre vonatkozo kérdésre adott valaszok
100 %-ban mutatjdk a program megfelelését a dolgozok szamara. Egyetértenek tovabba
maximalisan azzal a felvetésével a konyvtarnak, hogy hosszabb meséket is ki lehet probalni. A
konyvtar szamara rendkiviil 6romteli, hogy a kisgyermekek beszélgetnek az elhangzott és
bemutatott mesérdl. A foglalkozasok végén a konyvtarosok is orommel tapasztaljak, milyen
érdeklédéssel nyalnak a kicsik a figurakhoz, és igyekeznek Ok is felhelyezni azokat a tablara,
mintegy eljatszva a mesét Gjra. A nézegetett konyvekr6l azonban csak 80 %-ban beszélgetnek
a gyermekek, ami annak is bizonyitéka lehet, hogy a nagyobb képi megjelenités érdekesebb a
gyermekek szdmara még ebben a korban, mint egy konyv. A 80 %-0s arany azonban a jovore
nézve oromteli. A megkérdezett bolcsddei dolgozok kivétel nélkiil ugy itélték meg, hogy a
konyvtar segiti munkajukat ezzel a programsorozattal. Szamunkra az is ennek a bizonyitéka,
hogy a masik bdlcsdde részérdl is felmeriilt a kérés. Konyvtarunk tizenhdrom évig végzett
kistérségi konyvtari ellatast, igy az id6 alatt kialakitott jo kapcsolatunk a Kkistelepiilési
ovodakkal és altalanos iskolakkal is gylimdlcs6zo volt €s az is maradt. Utolso, az innovacioval
kapcsolatos kérdésiinket ebb6l a meggondolasbdl tettiik fel, melyre a kazincbarcikai bolesédei
gondozok szintén 100 %-ban igenld valaszt adtak.
Kovetkezd [épésként fontolora vesszilk a kornyezd kistelepiiléseket, kapcsolatfelvétel

szempontjabol. Els6 feladatunk az lesz, felkutassuk, hol miikddik bolcsdde.
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Elégedettségméro kérdoiv szervezett bolcsodei gyermekfoglalkozdasokhoz a Konyvtar Ponton bolcsédébe

Jjaro gyermekek sziilei részére

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar 2022. augusztus honaptol a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltato Kézpont

épiiletéeben miikodtetett Konyvtar Ponton kéthetente, keddi napokon 10 és 12 ora kozétt szervezett
gyermekfoglalkozasokat tart a bélcsédébe jaro gyermekek részére.

Alabbi kérdéiviink célja, hogy a Konyvtdr felmérje, részt vett-e az On gyermeke ilyen foglalkozdsokan,

amennyiben igen, On tudott-e errdl a lehetéségrol, illetve gyermeke szokott-e otthoni kornyezetben ezekrél a
foglalkozasokrol beszélni.

1.

Részt vett-e mar gyermeke az Egressy Beéni Varosi Konyvtar altal miikédtetett Konyvtar Ponton
szervezett gyermekfoglalkozdason?

igen nem

60 valasz

2. Alkalmasnak taldlja-e a kétheti rendszerességgel szervezett idépontokat gyermeke részére?
igen nem

60 valasz
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3. Beszélt-e mar gyermeke otthoni kérnyezetben ezekrdl az alkalmakrol?

igen nem

60 valasz

4. Beszélt-e mar gyermeke az daltala nézegetett konyvekril?

igen nem

60 valasz

5. Tudja- e On, hogy gyermekét ingyenesen beiratkoztathatia a konyvtirba? ( az ingyenesség a
gyermek 16 éves kordig térvény adltal biztositott)

igen nem

60 valasz
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6. Beiratkoztatta-e mar gyermekét az Egressy Béni Varosi Kényvtarba?

igen nem

60 valasz

7. Szokott-e jarni gyermekével az Egressy Béni Varosi Konyvtar altal mitkddtetett Konyvtar Pontra?

igen nem

60 valasz

8. Kolesonzott-e mar gyermeke szamdra kényvet a Kényvtar Pontrol?

igen nem

60 valasz
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9.  Kélesonzétt-e mar gyermeke szamara kényvet a kdzponti konyvtarbol?

igen nem

60 valasz

@ igen
@ nem

Készonjiik, hogy iddt szant a kérdoiv kitoltésére!

Kérdéiv elemzése

A kérdéivet 60 sziilo toltdtte ki, az elsé kérdésre adott valaszokbdl azonnal kideriil, hogy
minden valaszadd gyermeke vett mar részt foglalkozasunkon. A sziilok a kétheti rendszeresség
tekintetében 95 %-ban igenl6 valaszt adtak. Ez az eredmény megnyugtatd a konyvtar szamara,
hiszen a dolgozok is egyetértettek a kétheti rendszerességgel, ezért a jovore nézve tovabbra is
marad ez a rendszeresség. A gyermekek tobb mint 90 %-a beszél otthon a programrol, érdekes
szamunkra, hogy néhany szazalékkal magasabb érték sziiletett arrdl a kérdésrél, hogy a
konyvekrél beszélgetnek-e otthon a kicsik. Az érdekesség mellett nagyon Oromteli és
megnyugtatod konyvtaros szemmel, hogy az alkalmazott technika, és az alapvetd célunk, hogy
a gyermek majdan mutasson érdeklodést az olvasas irant, ezt igazolja. A sziilok tobb, mint 90
%-a tisztdban van azzal a ténnyel, hogy gyermekét anyagi raforditas nélkiil iratkoztathatja be a
konyvtarba, mely vélasz azt latszik igazolni, hogy sikeresen tajékoztattuk a sziiloket, €s
vélhetden mindenki be is iratkoztatta gyermekét konyvtarunkba, amit bizonyit az eldzéekben
bemutatott tablazatunk a harom év alatti gyermekek regisztracioja kapcsan, mellyel 6sszefligg
a kovetkezo kérdésre adott valaszok sszessége is. Kovetkezé harom kérdésre adott valaszokat
szintén 0sszefliggéseiben vizsgaltuk. A valaszadok 50 %-a adott igenld valaszt a Konyvtar Pont

latogatasat illetden, amit tapasztalatunk is bizonyit, hiszen gyakorlatilag csak azok a sziilok
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tudnak odajonni, akik a beszoktatos csoportba jarnak, vagy esetleg a bolcsédés kortt gyermek
mellett még kisebb koru gyermeket is nevelnek, aminek természetesen a Konyvtar Pont
nyitvatartasa az oka. Kovetkez6 kérdés a konyvkolcsonzésre vonatkozott, az adott valaszokbol
az tlinik ki szamunkra, hogy akik jarnak a Konyvtar Pontra, azok vélhetéen kdlcsondznek is
gyermekeik szamara. A kdzponti kdnyvtarbol vald kdlcsdonzésre vonatkozo kérdésre mar csak
58 %-ban adtak igenldé valaszt. Ez a valaszadés arra készteti konyvtarunkat, hogy nagyobb

népszertsitést kell alkalmaznunk a kdzponti kdnyvtarra vonatkozdan ezen réteg felé.

I1.1.4. Az innovacio kapcsolodasa a konyvtar stratégiajahoz

Az altalunk megjelolt célok 6sszhangban vannak a konyvtar Stratégiai tervével. A Stratégiai
tervben jovoképben megjelolt konyvtari szolgaltatasok biztositdsa minden korosztaly szamara,
valamint az atfogd célokban szerepeltetett olvasaskultura fejlesztése 1j modszerek ¢és
programok bevezetésével kitlizott célok folyamatos megvaldsulasat timogatja a harom év alatti
korosztaly szamara szervezett programsorozat. Rovid tava célként megjelolt konyvtarhasznalat
népszerlsitése ¢€s az 01j tarsadalmi rétegek bevonasa szintén folyamatosan megvaldsul. Hossz
tava stratégiai célként feltiintetett pozicionk erdsitése a varos kulturdlis életében, szintén
megvalosul, hiszen a Bolcsis konyvtar mikodtetésével egyre tobb fiatal sziilét is elériink. A
Konyvtar Pont mikddtetése azonban az idésebb generacid szamara is timogatast jelent, hiszen
akar a kozelben lakokat akdr az iddések klubjaba jarokat tekintve, emelkedett a

konyvtarhasznalok €s a konyvtarhasznalatok szama is.

I1.1.5. Az innovacio kapcsolodasa a szervezet mikodéséhez

Az innovacié bevezetése eldtt elkésziilt a folyamatleirdsa, folyamatabraja, kiilonb6zo
forgatokonyvek keriiltek kidolgozasra, valamennyi technikara. Kijeloltiik a folyamatgazdat.
Ennél a pontndl mindjart felmeriilt az a probléma, hogy a Konyvtar Pont nyitvatartasi idejében
fognak zajlani a csoportos foglalkozasok, igy nem lesz elegend6 egy kolléga jelenléte, tehat
feltétleniil sziikség volt két feleldst is kijeloIni. Ellendrzési pontok kijelolése utan gyakorlatban
is megvalositottunk néhany foglalkozast, melyek utdn atértékeltiik a folyamatot, ¢és

ujradolgoztuk a menedzsmentjét innovacionknak. Egyértelmtivé valtak szamunkra a kritikus
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pontok, igy ezeket jeloltiik meg kockazati tényezdként, és igyekeztiink kikiiszobolni azokat. A
PDCA tervezés soran folyamatosan javitani tudtuk a mitkodést. A bdlcséde dolgozoira és a
szlilokre partnerként tekintiink, de a tervezés folyamatdba és az eldzetes felmérésekbe
sziikséges volt a bolcs6dét miikodtetd Szocialis Szolgaltaté Kdzpont vezetdi szintli bevonasa
is, ahol szintén pozitiv fogadtatasra talalt az Gtlet, igy folyamatos tamogatast élvezett a kdnyvtar
a munka sordn. A Konyvtar Pont nyitvatartasa keddi napok déleldttjén torténik, kétheti
rendszerességgel, mely napokon a kézponti konyvtar délutan két 6rakor nyit. Ezen okbol nem

volt zavar6 az innovacidé megvaldsitasa, s6t, a masik bolcsédébe torténd bejarast is a masik hét

keddjére idozitettiik.

I1.1.6. Az innovacié hatiasa a konyvtar egészére

A Bolcsis konyvtar folyamatos mitkodtetése soran a kittizott célok elérése is folyamatos, hiszen
gyakorlatilag évente nyer a kdnyvtar 0j beiratkozokat a 3 év alatti korosztalybol. Minél kisebb
korban szembesiil egy gyermek a kdnyvtarral és a konyvtari kdrnyezettel, annal nagyobb az
esélye annak, hogy olvasod felndtté valjon. Az elsé iddszakban résztvevo gyermekek mar
ovodaba jarnak, €s tobben koziiliik sziileikkel is jarnak a kdzponti kdnyvtarba, s6t a konyvtar
délutani, sziiloi kisérettel latogathatd programjait is igénybe veszik. A kollégdk a kezdeti
izgalmaktol eltekintve, 6rommel végzik ezt a feladatot. Folyamatosan késziilnek az ujabb
mesék feldolgozasai, mely kreativ munka pozitiv hatdssal van a csapatszellemre és a
konyvtarosok kreativitdsanak fejlesztésére. A fiatalabb kollégak pedig kelld ismeretre tesznek
szert a korosztdlyonkénti mesék vildgaban, azzal, hogy utdna kell nézniiik, mely mesék
alkalmasak a kicsik szamara. A legnépszeriibbnek bizonyuld meseposztos foglalkozasok a
kisgyermekek korében is a legnagyobb 6romot okozzak, hiszen konnyen tudjak hasznalni a

figurakat, vesz¢élyt nem jelent szamukra.
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A megvalositas soran emberi tényezOk meriiltek fel nehézségként. Gyakran késtek a csoportok,
igy minden gyermek mar nem tudott részt venni a programon az ebédeltetés miatt. Ezen
alkalmakkor javaslatot tettiink arra, hogy a legkozelebbi alkalommal ezt a csoportot hozzak
eldszor. Eleinte nagyon kicsiket is elhoztak a gondozok, akik gyakran sirtak és nem érezték jol
magukat, zavartak a tobbieket, ezért dket ki kellett vinni. Legkozelebb mar ket nem hoztak,

csak néhany honap mulva, mikor betoltotték a kétéves kort.

I1.1.7. Az innovacio bevezetése és alkalmazasa soran a PDCA elv
érvényesiilése

PDCA tervezés

a Konyvtar Ponton, bolcsddébe jaro kisgyermekek részére szervezett csoportos

foglalkozasokhoz
Plan: bolcsddébe jaro kisgyermekek csoportos foglalkozasa
Cél:  Rovid tavu cél: rendszeres csoportos foglalkozasok szervezése 3

¢v alatti kisgyermekek részére
Hosszabb tavii cél:  a konyvtarhasznalat megismertetetése, népszeriisitése

gyermekek konyvtari beiratkoztatasa

Megjegyzés: a korabban nyitott Konyvtar Pont gyakorlatilag egy épiiletben miikodik a varos egyik
bélcsiédéjével; az otlet a konyvtarosoktol szarmazik, de a bevezetés eldtt igényfelmérés késziilt a
bélcsddei dolgozok és a sziilok részére

Do: a foglalkozasok megtartdsa kétheti rendszerességgel, a Konyvtar Pont
nyitvatartasi idejében
Elozmény: szervezés a konyvtdr kezdeményezésével, iddpont egyeztetése, létszamkorlat
megbeszélése, alkalmak egyeztetése

kisgyermekek és bolcsédei dolgozok fogaddasa — foglalkozas — kényvnézegetés és jaték a
figurakkal — gyermekek elvitele
Check:

e zavarjak- e a foglalkozasok a konyvtarhasznalokat

e idoben érkeznek-e a kisgyermekek

e van-e elég szamukra érdekes konyv a Kdnyvtar Ponton
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e biztonsagos-e¢ a foglalkozashoz hasznalt eszkdz (pl. a Flipchart tabla)
Act:

e akonyvtarhasznalokat nem zavarjak a foglalkozasok
e esetenként nem tudnak a gondozok minden csoportot atkisérni az ebédeltetés miatt
e gyakran késnek a csoportok — egyeztetés a bolcsddével

e tobb konyvet kell biztositani, melyek folyamatos cseréjére oda kell figyelni

foglalkozdshoz
&

idében
érkeznek-e

a
isgyermekek

kl‘jﬂyv[‘ér_
hasznaloket

I1.1. 8. Az innovacio fenntarthatosaga

A Bolcsis konyvtar, mint 01j szolgaltatas hosszabb tavon torténé mitkodtetésének alapfeltételei
folyamatosan biztositottak, az Egressy Béni Varosi Konyvtar és a Kazincbarcikai Szocialis
Szolgaltatd Kozpont partneri egyilittmiikodésének kdszonhetéen. Az alapfeltételek adottak,
hiszen a Konyvtar Pont miikodése mar egy bejaratott, a varos azon részén €10k szamara ismert
hely, valamint a bolcs6édei szolgaltatds soran az Ujonnan sziiletett gyermekek minden évben

ujabb felhasznalokat eredményeznek a konyvtar szamara. A kollektiva csaknem minden tagja
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képes ellatni a feladatot, a gyakorlatot megszerezték a kollégak az ilyen koru gyermekekkel
torténd foglalkozashoz. A rendelkezésre allo, elkészitett €s meglévo meseadaptaciok hosszabb
tavon is elegenddnek bizonyulnak. Mennyiséget tekintve, jelenleg mar annyi feldolgozas,
diafilm és dramatizalt mese babozashoz talalhaté konyvtarunkban, hogy a koriilbeliil kétévente
cserélodo kisgyermekek szamara folyamatosan tijat tudunk eljatszani. Rendkiviil j6 hozadéka
a projektnek, hogy a gyermek mire az 6vodaba keriil, mar megismerkedik a konyvtari
kornyezettel, €s impulzusokat kap arr6l, mit lehet egy konyvtarban csindlni. A sziilok
folyamatosan megtapasztalhatjak, miért jo gyermekiiknek kdnyvtarba jarni. A foglalkozasok
megalapozzak a gyermek kreativitdsdnak fejlesztését, a kozosségi €letet, tovabba szinesitik a

gyermek bolcsddei tartdzkodasat.

I1.2. Meseparna
I1.2.1. Az innovacio tartalma

2022. évben fogalmazodott meg eldszor az intézményvezetd részérdl az Gn. Meseparnas
foglalkozasok gondolata. Az otlet felmeriilésétdl folyamatos megbeszélések, szakirodalom
felkutatdsa €s tanulmanyozasa eldzte meg a tényleges projekt elinditasat. A Meseparna
jellemzéen o6vodakban, az Ovodapedagégusok altal hasznalt kreativitdst és egyéb
kompetenciakat fejlesztd eszkoz. Azon 6vondk, akik hasznaltak mar ezt a technikat, frontalis
bemutatast alkalmaztak, vagyis 6k meséltek és helyezték el a parnara a figurakat, mikdzben az
elétte 116 gyermekek figyelték a folyamatot. Konyvtarunk altal alkalmazott modszer tehat
tudomdsunk szerint varosunkban nem terjedt még el. Konyvtarunk gyermekrészlege mindig
nagy hangsulyt fektetett a konyvtarhasznalat és az olvasas megszerettetésére a kisgyermekek
korében.

Uj szolgaltatasként beinditand6 Meseparna foglalkozasainkat harom és hatéves kor kozotti
gyermekek részére terveztiik, vagyis az Ovodaba jar6 gyerekeket céloztuk meg. Mivel
napkozben a kicsik az 6vodaban tartozkodnak, ezért délutan fél 6tté1 kivantuk megvalositani
ezen programjainkat. A délutani idopont megkivanja, hogy a gyermek sziildi kisérettel
latogasson el a konyvtarba, igy a sziil6 azonnal belelathat, a konyvtar milyen tipusa

tevékenységet folytat annak érdekében, hogy gyermeke hasznos ismeretekhez jusson és jol
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érezze magat a konyvtarban. Meseparnds foglalkozasainkkal a gyermekek sajat maguk
jatszhatnak a mesefigurakkal. A mesehallgatassal egyidoben a gyermekek interaktiv modon
vesznek részt a foglalkozason. A gyermek részére fontos, hogy részese legyen az eléadasnak.
Moddszeriinkkel egy dinamikus, élményalapti programot kinalunk. A bdlcsédei foglalkozasok
soran megtapasztaltuk, hogy kicsi korban mennyire fontos, hogy a gyermek tapintassal is
érzékelhesse az elhangzd mesét. A harom évet betoltott gyermekek mar képesek jobban
odafigyelni arra, amit hallgatnak, igy folyamatosan nyomon tudjdk kovetni a torténet
elorehaladasat. Ahhoz azonban, hogy kellden megismerkedjenek a mesefigurdkkal, a
foglalkozas elején egyiitt meg kell nézegetni veliik a szereploket, és elmondani, mi az, amit
nekik kell majd megtenni. Elsé alkalommal egy nagyon ismert mesét valasztottunk, A harom
kismalac cimfit. Orommel tapasztaltuk, hogy abban a pillanatban, ahogy elSkeriiltek a kis
tarisznyakbol a figurdk, a gyermekek fel is ismerték a mesét. Konyvtarosaink sajat maguk
készitik el a meseparnat, mely egy kb. 40x40 cm-es darab, egy-egy mese szereploi filcanyagbol
késziilnek. Mivel a parndk huzata szintén hasonld anyagbol késziil, ezért a figurak 6nmaguktol
tapadnak a parnara. A foglalkozéas menetét tekintve, konyvtarosok olvassak a mesét, mikdzben
a gyerekek a sikbabokat rakosgathatjdk a parnara. A konyvbdl valod felolvasas mintegy
demonstralja a résztvevok szamara, hogyan kell hasznalni egy konyvet, és hogyan zajlik az
kommunikacidéban, noveli szokincsiiket. A foglalkozasokat 5 f6 részvételével terveztiik, ezt a
létszamot talaltuk még alkalmasnak arra, hogy a mesélé kdnyvtaros at tudja tekinteni az elotte
il6 gyerekek elérehaladasat, tudja iranyitani az olvasast, annak érdekében, hogy egyik gyermek
se maradjon le a tobbiekhez képest. A foglalkozasok idGtartamat tekintve, maximum félorasra
terveztiik, és 1étszamkorlatot jeloltiink meg a hirdetéseknél. Az id6 eloérehaladtaval mar két
foglalkozast is kellett tartani, a tiljelentkezés miatt. Havonta egy délutan szerveztik a
foglalkozasokat. Vannak visszatéré gyermekek, ezért egy id6 utan boviteni volt sziikséges a
kinalatunkat. Mara mar 6tféle mesével varjuk az érdekléddket, és igyeksziink minél elébb
ujabbakat késziteni. A Meseparna fontos figyelemfelkelté eszkdznek mindsiilt, a kisgyermekek
szamara fejleszt6 hatassal bir, kiillonosen az anyanyelvi fejlddés teriiletén, mely megalapozza a
szovegértést. A sziilok és a nagysziilok korében is elismerésre méltonak talaltatott innovacionk.
Versenytarsakat tekintve, mas nyilvanos konyvtar nem miikddik a varosban. Az évodakban
nem jellemz6 a meseparna ilyen formaju hasznélata. Az elmult évek folyaman a bolcsdédékkel

kialakitott j6 kapcsolat soran kideriilt szamunkra, 6k sem alkalmazzak ezt a technikat, csakagy,
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mint ahogyan a meseposztot sem, ezért konyvtarunk ismét egy ujdonsaggal szolgéalhat a
varosban ¢s a varoskornyéken €16 kisgyermekek é€s sziileik részére.

A foglalkozason valo részvétel ingyenes, csupan a gyermekek beiratkoztatasat kéri a konyvtar,
igy mivel a 16 év alatti korosztaly beiratkozésa torvény altal ingyenesen biztositott, a sziilok
ismét koltség nélkiil novelhetik gyermekeik szamara a programkinalatot.

A program koltségvetését tekintve, csupan a parnakat és az anyagokat sziikséges beszerezni. A
parnak huzatanak tervezése soran figyelmet fordit a konyvtar arra, hogy egy-egy huzat tobb
meséhez is felhasznalhato legyen.

A bevezetést hosszu elokészitd munka elézte meg, melynek része volt a kisérleti célu
alkalmazas. El6szor ismer6s sziiloket szolitottunk meg a konyvtarban, hogy részt vennének-e
egy uj foglalkozads tipus kiprobalasaban, majd amikor megbizonyosodtunk réla, hogy
alkalmazhat6 a technika, és nagy érdeklédést mutatnak a gyermekek és a sziilok egyarant,

kezdtiik el a tudatos bevezetést.

I1.2.2. Innovacio céljai, vart és elért eredmények

Rovid tavu célok:
e konyvtarhasznalat ndvelése
e 1j beiratkozok nyerése

e a gyermekek rendszeres konyvtarhasznalova valasa

Hosszutavu célok:

e szokincsfejlesztés

e problémamegoldd gondolkodas fejlesztése
e kreativitasfejlesztés

e kozosségformalas

e olvasas népszertsités

e olvasova nevelés

A Meseparna, mint innovacio bevezetése elott meghatarozott céljaink folyamatosan valésulnak
meg. Az 1j beiratkozok nyerése terén egyelore kevés azoknak a kisgyermekeknek az aranya,
akik uj regisztraloként lépnek be a konyvtar rendszerébe. Ez a tény abbol kovetkezik, hogy

els6sorban olyan sziilok érdeklédését keltette fel a program, akik mar rendszeres
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konyvtarhasznaloink voltak a megel6z6 id6szakban is. A résztvevok konyvtarhasznalata és az
altaluk kikolesonzott mesekonyvek hozzajarulnak hosszabbtava céljaink eléréséhez, miszerint
a gyermek szokincse nd, kommunikacios készsége javul, kreativitasa fejlodik.

A foglalkozasok el6tti napokban a konyvtar facebook oldalan eseményt hozunk létre,

jelentkezési lappal egyiitt, a honlapon ko6zzé tesszik a programot. Konyvtarunk

médiakapcsolatai koziil jelenleg legjobban a Radi61 Kazincbarcika regionalis adoval mikodik,
ahol a foglalkozas el6tti napokban tobb alkalommal is elhangzik a lehetdség, mely hiradas tobb
10 ezer hallgatohoz is eljuthat. Gyakran hangzik el magazinmiisorokban vagy a hirekben

konyvtarunk neve, igy a Meseparnas foglalkozasokrol hirdsszefoglalo is hallhato.

I1.2.3. Az innovacio bevezetésével kapcsolatos hasznaloi, partneri
vélemények

Az elsd, meghirdetett Meseparna foglalkozas el6tt két honappal honlapunkon kozzétettiink egy
igényfelmérd kérddivet, melyet az érdekl6dok két héten keresztiil érhettek el. Célunk volt
megtudni, egyaltalan a sziilok ismerik-e ezt a technikat, €s hogy érdekelné-e ket és
gyermekeiket ilyen jellegli foglalkozas.

Igényfelmérés
Meseparna foglalkozas inditasahoz

3 és 6 éves kor kozotti gyermekek sziilei részére
1. Amennyiben gyermekével mar jart konyvtarunk altal szervezett programon, jeldlje be, mely
tipusokon vett részt!
e meseposzto
o diafilmvetités
e papirszinhaz
e kreativ foglalkozas

e Baba Mama klub
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44 valasz

35 (79,5%)

meseposztd

diafilmvetités 32 (72,7%)

papirszinhdz

kreativ foglalkozas

Baba Mama klub

2. Erdekelné-e Ont és gyermekét egy 0j tipusi mesefoglalkozason vald részvétel, mint a Meseparna?

igen/nem

44 valasz

3. Hallott-e mar a Meseparnarol?

igen/nem

44 yalasz

A Meseparna jellemzéen ovodakban, az ovodapedagogusok altal haszndlt kreativitist és egyéb
kompetencidkat fejleszté eszkéz. Tudomdsunk szerint, varosunkban nem terjedt még el. Koényvtarunk
gyermekrészlege mindig nagy hangsulyt fektetett a kényvtarhasznadlat és az olvasas megszerettetésére a
kisgyermekek korében. Mesepdrnds foglalkozdsainkkal a gyermekek sajat maguk jatszhatnak a

mesefigurakkal. Konyvtarosaink sajat maguk készitik el a mesepdrnat, mely egy kb. 40x40 cm-es darab, egy-
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egy mese szerepldi filcanyagbol késziilnek. Mivel a parndk huzata szintén hasonlo anyaghbol késziil, ezért a
figurdak énmaguktol tapadnak a parndra. A foglalkozds menetét tekintve, konyvtarosok olvassak a mesét,
mikozben a gyerekek a sikbabokat rakosgathatiak a pdrndara. A kényvbdl valo felolvasas mintegy
demonstralja a résztvevék szamara, hogyan kell hasznalni egy konyvet, és hogyan zajlik az olvasas. A
foglalkozas fejleszti a gyermekek finommotorikus mozgdsat, a fantazidjat, segit a kommunikdcioban, noveli
szokincstiket. A foglalkozasokat 5 f6 részvételével tervezziik, minden gyermek kiilon meseparnaval jatszhat.

Meseparna foglalkozasainkat 3 és 6 éves kor kozotti gyermekeknek ajanljuk.

4. Szivesen részt venne-e gyermekével konyvtarunkban Meseparna foglalkozason?

igen/nem

44 valasz

5. Az alabbi idépontok koziil Onnek és gyermekének melyik felelne meg a legjobban?
16 6ra

16 ora 30

44 valasz

@ 16 ora
@ 16 6ra 30

A foglalkozasok, egy-egy adott mese maximum 10 percet vesz igénybe, program ideje dsszesen fél ora
idotartam, a gyermekek érdeklodésetdl fiiggden. A gyermek minél t6bb alkalommal jatsza el a mesét, annal

kordabban tesz szert az uj készségekre.
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A kérdoiv két héten keresztiil volt elérhetd. Ez alatt az id6 alatt 44 valasz érkezett. Elsoként
kérdeztiik, milyen tipust foglalkozason vettek mar részt konyvtarunkban. Legnépszeriibbnek a
meseposztos programok bizonyultak, ezt a diafilmvetités kovette. Azon kérdésiinkre, hogy
érdekelné-e résztvevoként a kitoltoket egy 0j tipust foglalkozas, mint a Meseparna, 100 %-ban
igen valaszok érkeztek. Feltételeztiik, hogy minden valaszad6 sziild ¢€s gyermeke jol érezte
magat a konyvtar altal szervezett programokon, és nyitottak az ujdonsadgra. Harmadik
kérdésiinkben a Meseparna ismertségére voltunk kivancsiak, mely kérdésre a valaszadok tobb,
mint fele adott igenld valaszt. A valaszadok mindegyikét érdekelte a Meseparna bevezetése,
szivesen vennének részt ilyen tipusi programokon. Kovetkezd kérdésiink az idGpontra
vonatkozott, aminél abbdl indultunk ki, hogy altalaban az 6vodas gyermekek délutan négy oraig
tartdzkodnak a nevelési intézményekben. A valaszok 86 %-ban tiikrozték is elgondolasunkat, a

valaszado sziilok nagy tobbségének a délutan fél 6t6s idpont felelt meg. A kérddiv attekintése

¢s kiértékelése utan meghirdettiik az els6 foglalkozast.
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Az innovaci6 bevezetése ota 23 alkalommal tartottunk Meseparnds foglalkozast, 105 6

részvételével, melyet az alabbi tablazat hivatott szemléltetni.

1. 2023. 03. 09. A harom kismalac 5
2. 2023. 04. 06. A kisegér és a kiskacsa 5
3. 2023. 05. 04. A harom pillangd 5
4. 2023. 06. 01. A siin, akit meg lehetett 4
simogatni
5. 2023. 06. 08. A tiicsok és a hangya 5
6. 2023. 09. 14. A siin, akit meg lehetett 5
simogatni
7. 2023. 10. 12. A tiicsok és a hangya 4
8. 2023. 11. 27. A harom kismalac 5
9. 2023. 11. 30. A harom kismalac 2
10. 2023. 12. 07. A siin, akit meg lehetett 5
simogatni
11. 2023. 12. 14. A tiicsok és a hangya 4
12. 2024. 01. 16. A kisegér és a kiskacsa 5
13. 2024. 02. 06. A harom kismalac 3
14. 2024. 02. 27. A harom pillangd 5
15. 2024. 03. 07. A harom pillangd 4
16. 2024. 04. 04. A kisegér és a kiskacsa 5
17. 2024. 04. 10. A harom kismalac 5 ovodai csoport
18. 2024. 04. 10. A harom kismalac 5 ovodai csoport
19. 2024. 04. 10. A kisegér és a kiskacsa 5 ovodai csoport
20. 2024. 04. 11. A kisegér ¢és a kiskacsa 5
21. 2024. 04. 18. A harom pillangd 4
22. 2024. 04. 29. A harom pillangd 5 ovodai csoport
23. 2024. 04. 29. A siin, akit meg lehetett 5 ovodai csoport
simogatni

Kovetkez6 1épésként minden Meseparna foglalkozas utan elégedettségmérd kérdoiv kitoltésére

kértiik a sziiloket.
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Elégedettségméro kérdoiv
az Egressy Béni Varosi Konyvtar altal szervezett

Meseparna foglalkozashoz

350,

s

1. Megfelel-e Onnek és gyermekének a Mesepdrna foglalkozds idépontja?

igen nem

54 valasz

2. Amennyiben az idépont nem felel meg, kérjiik jeldljon meg egy masikat!

2 valasz

3. Alkalmasnak taldlja-e a havi rendszerességgel szervezett idopontokat?

igen

nem

54 valasz
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4. Gyermeke szokott-e beszélni otthon a Meseparna foglalkozdsokrol?

igen nem

54 véalasz

83,3%

5. A foglalkozas utan szoktak-e gyermeke részére konyvet kélcsénozni konyvtarunkbol?

igen nem

54 valasz

6. Szokott-e jarni gyermekével az Egressy Béni Varosi Konyvtar altal szervezett egyéb programokra?

igen nem

54 valasz
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7. On be van-e iratkozva az Egressy Béni Virosi Konyvtarba?

igen nem

54 vélasz

® igen
® nem

Készonjiik, hogy iddt szant a kérdoiv kitoltésére!

Kérdoiv elemzése

A kérdoivvel a sziilok részérdl kivancsiak voltunk, megfelel-e az idopont szamukra, illetve,
hogy a gyermekek milyen érdeklodést tanusitanak programunk irant. Az idépont megfelel6sége
tobb, mint 95 %-os aranyt mutat, két szild jelolt meg mas id6pontot, igy konyvtarunk ugy
dontott, nem valtoztat az idéponton. A havi rendszerességgel megtartott foglalkozasok
tekintetében, szintén tobb, mint 90 %-os igenlést mutat kérddiviink. A kovetkez6é kérdésekre
adott valaszok a kdnyvtar részérdl 6romtelinek mutatkoznak, hiszen csaknem minden gyermek
beszél a foglalkozas utan a programrol €s a mesékrél. Kozel 90 %-ban kdlesondznek is azon a
napon. A konyvtar egyéb programjait illetden, majdnem minden vélaszadd azt jeldlte, hogy
mas programokon is részt vesznek. Az 54 megkérdezett sziil6 tobb mint 80 %-a be van
iratkozva konyvtarunkba.

A kérddiv eredményeit tekintve, az idépont kérdését fontolora vessziik a jovoben, de csak abban
a tekintetben, hogy a meghirdetett napokon mindkét idépontot megjeloljiik, igy kétszer
valosithatjuk meg a foglalkozast. Tovabb4, torekedniink kell arra, hogy minden kisérd sziilo

regisztralt hasznaldja legyen kdnyvtarunknak.

38



- i,

I\

Egressy Béni 3700 Kazincbarcika
Varosi Konyvtar N KOLORCITY Rakoczi tér 9.

“Tap ciw

"

I1.2.4. Az innovacio kapcsolodasa a konyvtar stratégiajahoz

Stratégiai terviinkben megjelolt olvasaskultura fejlesztés az uj modszerek és programok
bevezetésével megjelolt célunkhoz kitinden kapcsolhatd a Meseparna foglalkozéas. Tovabb
népszerisodik a konyvtar és annak szolgaltatasai, a felhasznalok oldalan javul az életmindség.
Stratégiankban megjeloltiik a csaladi programok szervezését is uj olvasok nyerése érdekében.
A Meseparna folyamatos népszeriiségnek 6rvend, mondhatni szajrol szdjra terjed, hiszen szinte
minden alkalommal jon 0j érdekl6do, aki olyantol értesiilt a lehetdségrol, aki mar részt vett

ilyen programon kdnyvtarunkban. Konyvtarunk tarsadalmi elismertsége tovabb novekszik a

varosban.

I1.2.5. Az innovacio kapcsolodasa a szervezet miukodéséhez

Konyvtarunkban mindig kiemelt szerepet kapott a gyermekkonyvtari részleg, a gyermekekkel
valoé foglalkozas és a varosban mikodé nevelési és oktatasi intézményekkel kiépitett jo
kapcsolat meg6rzése. Tobb Eurdpai Unios palyazata volt a konyvtarnak, melyek megvalositasa
soran a varos valamennyi altalanos iskoldja és 6vodaja egyiittmiikddo partnerként részt vett. A
gyermekkonyvtarak szerepe is folyamatosan valtozik, néhany évtizeddel ezel6tt még nem volt
jellemzo az egész kiskort gyerekekkel vald foglalkozas, mint példdul a Baba Mama Klubok
mukodése. Fontossd valt azonban, hogy minél kisebb korban el kell kezdeni az olvasova
nevelést, a konyvtari kdrnyezethez vald szoktatast, igy kielégitve a gyermekek kedvteléseit.
Konyvtarunkban jatsz6 kuckéd is mikodik a legkisebbek szamara, fejlesztd jatékokkal és
kiilonféle konyvekkel. A Meseparna, mint 01j szolgaltatas és innovacio kivaléan kapcsolodik a
jatékhoz, a szabadidd hasznos eltdltéséhez, melynek folyaman a gyermek kiilonb6zo
kompetenciai fejlodnek. Kiilonosen pozitiv hatds gyakorolhatd az esztétikai nevelésre, az
érzelmi-értelmi nevelésre valamint a kreativ képességek kibontakoztatasara. Konyvtarunk az
emlitett fejlesztési vonalakra mindig nagy hangsulyt fektetett, igy kivaloan illeszkedik a

Meseparna foglalkozastipus stratégiankhoz és a szervezet mitkodéséhez.
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I1.2.6. Az innovacio hatasa a konyvtar egészére

A Meseparna foglalkozasok napjan forgalom novekedést tapasztaltunk a konyvtarban. A
résztvevo gyermekek szdmara mar nem volt ismeretlen a konyvtari kdrnyezet, legtobbjiik mar
részt vett a konyvtar altal szervezett csoportos foglalkozasokon az évodabol. Tobb gyermek
emlékezett a Bolcsis konyvtar meseposztos eldéadasaira, és boldog volt, hogy tulajdonképpen
most & is hasonlot csindl. A délutdni foglalkozasok alkalmaval a sziilok is jobban
tajékozodhattak a konyvtar szolgaltatasairol, a felndtt részleg is 11j beiratkozokkal gazdagodott.
Az innovaci6 bevezetése soran meghatdrozott rovid tava céljaink elérése bekdvetkezett,
novekszik a kdnyvtarhasznalat, j beiratkozokat nyertiink, valamint a gyermekek rendszeres
konyvtarhasznalova valtak. Kollégainktol mar nem allt tavol a Meseparnas foglalkozasok
megvalositasa, hiszen gyakorlott szervezék és gyakorlott foglalkozasvezeték ebben a
korosztalyban. Felmertiild problémak terén, szamunkra ujdonsagként hatott, hogy egyes sziilok
segitettek a gyermekiiknek, esetenként ki is javitottak Oket. Kovetkezé alkalom el6tt a
koszontés soran ezekre felhivtuk a figyelmet, elmagyaraztuk, hogy nem az a célunk, hogy a
gyermek tokéletes képeket alkosson a mese szerepldivel, hanem az, hogy fejlodjon kreativitasa
¢és egyre tObb mesét ismerjen meg.

A harom és hatéves kor kozotti gyermekek beiratkozasa az Gjdonsag szempontjabol nem
mérhetd, mivel egyébként is magas ezen korosztaly regisztralasa konyvtarunkban. Kimutattuk
azonban, hogy a Meseparna foglalkozason résztvevé gyermekeknek legalabb egyik sziil6je

regisztralt hasznaldja konyvtarunknak.

I1.2.7. Az innovacio bevezetése és alkalmazasa soran a PDCA elv
érvényesiilése

PDCA tervezés Meseparnas foglalkozashoz

Plan: mesék kivalasztasa, parnak ¢&s figurak elkészitése (anyagbeszerzés),
igényfelmérés a sziilok korében, kérddiv kiértékelése, idopontok megtervezése, facebookon
esemény létrehozasa
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Cél:  havi rendszerességgel foglalkozasok szervezése 3 és 6 éves kor kozotti kisgyermekek
részére (sziiloi kisérettel)

Rovid tavi célok:

e konyvtarhasznalat névelése
e uj beiratkozok nyerése

® a gyermekek rendszeres kényvtarhasznaldva valdsa

Hosszutavu célok:

e szokincsfejlesztés

problémamegoldé gondolkodds fejlesztése
e kreativitasfejlesztés

o kozdsségformalds

e olvasas népszeriisités

e olvasova nevelés

Do: id6pontok megtervezése, facebookon esemény létrehozasa, hirdetés a honlapon és a

konyvtarban, a foglalkozdsok megtartdsa havi rendszerességgel, délutani
orakban

Check:

e zavarjak- e a foglalkozasok a konyvtarhasznalokat

e iddben érkeznek-e a résztvevok

o sziil6i aktivitas
Act:
a konyvtarhasznalokat nem zavarjak a foglalkozasok — beavatkozas nem sziikséges, az
idépont megfelel

a késve érkez6k miatt sajnos az idében érkezoket varakoztatni kell — fokozottan fel kell
hivni a figyelmet a pontos kezdésre

a sziilok tobbszor segitenek a gyereknek és beleszdolnak, mit csinaljon — hatarozottan
tajékoztatni kell a sziiloket a foglalkozas megkezdése elott

41



Egressy Béni 3 3700 Kazincbarcika
Varosi Kényvtar \%V KOLORCITY Rakoéczi tér 9.

zavarjak- e a
foglalkozgdsok
a kdnyvitdr-
hasznaidkat

iddben
erkesnek-g
a résztvevdk

I1.2.8. Az innovacié fenntarthatésaga

A Meseparna foglalkozasok jol illeszkednek a kazincbarcikai Egressy Béni Varosi Konyvtar
gyermekrészlegének tevékenységébe. A harom és hatéves kor kdzotti gyermekek néhany évvel
korabban még csak szinte csoportos latogatasok alkalmaval voltak jelen a konyvtar életében.
Az innovacid azonban lehet6vé teszi, hogy kora délutani 6rakban, a sziilokkel egyiitt latogassak
a konyvtarat. A foglalkozas soran a gyermekek megismerkednek kiilonb6z6 mesékkel, amiket
Ok jatszhatnak el a figurakkal. A konyvtari kdrnyezet tovabbi inspiraciokat nylijthat szamukra
¢és természetesen, ¢lhetnek a kdlcsonzés lehetdségével is. A kiilonféle kompetenciak fejlesztése
mellett megnd érdeklddésiik a konyvek irant, és jobb eséllyel valnak olvasé kamassza majd
felnotté. Hosszabb tava mitkddtetése a programnak folyamatosan biztositott, leginkabb arra kell
figyelni, hogy minél elébb keriiljon bdvitésre a kinalat. Jelenleg 6t mese feldolgozasa tortént
meg, de mivel tobb visszatéré gyermek van, ezért érdemes odafigyelni a skala szélesitésére.
Ehhez sziikséges a konyvtar oldalardl a kreativitas és a jo kéziigyességli kollégak részére az id6

biztositasa a figurak elkészitéséhez, tovabba az anyagi fedezet biztositasa. Néhany honap alatt
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elterjedt varosunk dvodaiban is a Meseparnas foglalkozasok hire, ezt bizonyitja, hogy mar két
ovodabol kérték, adjunk lehetdséget a csoportoknak. Egyelére konyvtarunk ragaszkodik az 5
fos csoportokhoz, a minGségi megvaldsitas miatt nem is all szandékunkban a 1étszamot emelni.
Elveinket megértetvén az 6vodapedagogusokkal, 12-15 fés csoportokkal latogattak el a
konyvtarba, és felvaltva, 4-5 f6s csoportokban tartottuk meg foglalkozasainkat. Ez alatt az id6
alatt természetesen a tobbi gyermek részére biztositani kellett egyéb elfoglaltsagot, ezért a
program ebben a valtozataban koriiltekintobb szervezést igényel a konyvtar részérdl, ugyanis
amig az 5 f&s csoportokban tartott Meseparnas foglalkozasok egy 6 konyvtarost igényelnek a
délutani orakban, addig az 6vodai csoportok esetében minimum két f6 konyvtarost kell
biztositani, délel6tti 6rakban.

Az innovaci6 hosszabb tavu fenntartasa érdekében fontolora kell venniink a nagyobb marketing
biztositasat. A délutani programok meghirdetése a konyvtar honlapjan és kozosségi oldalan

torténik. A jovoben ki kell terjeszteni a meghirdetéseket az 6vodakban, hogy minél tobb sziilo

értesiiljon rola.

Tarsadalmi oldalrél megkdzelitve, ami valojaban a konyvtaron kiviili befolyasold tényezo,
biztositva latjuk a hosszabb tava fenntarthatosagat a programnak, hiszen a gyermekek sziiletése

¢s a Bolcsis konyvtar révén nyert kapcsolataink biztositjak a résztvevo gyermekeket.

III. AZ EGRESSY BENI VAROSI KONYVTAR
ONERTEKELESE

Intézményiink 2023 tavaszan készitette el onértékelését. A 2020-ban benyljtott Mindsitett
Konyvtar palyazatot megel6zéen késziilt onértékelés, melyben a munkatarsak elég magas

pontszamokat adtak az egyes alkritériumokra, mely be is bizonyosodott a szakértdi értékelés
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soran. A két értékelés kozotti eltérés tobb, mint 50 %-ot mutat. Az intézményvezetd hosszas
elokészitést kivant a 2023-ban elkészitett Onértékelés eldtt. A dolgozok folyamatosan
A korabbi, 2019-ben készitett onértékelést tekintve, 1 f6 kolléga cserél6dott az dnértékelést
végzOk korében, igy hat fo végezte az Onértékelést, egy fo konyvtari adatrogzitdé és az
intézményvezetd kivételével. Ezen onértékelés pontszamai az intézményvezetd szerint szintén

magas atlagot mutatnak. A 2019 évi és a 2023. évi onértékelés kozotti eltérés 17 %.

Adottsagkritériumok

Az onértekelésnél az adottsagkritériumokat tekintve, nagyjabol egy sikon mozognak az
értékelések, az atlag 80 pont koriili értékek mentén. Legmagasabbra a dolgozdk a vezetés
kritériumot értékelték.

funkcioval fliggenek Ossze, fontos az olvasova nevelés és a konyvtarhasznalatra nevelés,
mindezt bizonyitja jelen palydzatban bemutatott két innovacio is, amikor a legkisebbeket
célozza meg a kdnyvtar, hogy tudatosan felépitse a jovo nemzedéknek azt a rétegét a varosban,
aki majd gyakran jar konyvtarba és sokat olvas.

Munkatarsak tekintetében, azon kollégak, akik tobb éve, vagy akar tobb évtizede a szervezetben
dolgoznak, nagy erbfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy az twjonnan belépok
rahangolodjanak a szakmara és a szervezet mikodésére. A konyvtar emberi eréforras
menedzsmentje szinte korlatozodik a régi munkavallalokra. A gyakori fluktudcid nehéz
terheket r6 a vezetdre és a kollektivara egyarant. Kompetenciafejlesztés teriiletén jelenleg egy
{6 kolléga segédkdnyvtaros tanfolyamot végez, a tovabbképzések folyamatosak. Folyamatosan
arra kell torekedni, hogy a szervezetbe ijonnan belépd kollégak hosszabb tavon is az intézmény
hasznara valjanak. Nagyon nehéz szakképzett embert taldlni a kornyéken, az érettségivel
alkalmazott adatrogzitdknek sajnos a konyvtar nem tud biztositani hosszutavi perspektivat,
mivel gyermeksziilés miatt vannak tavol a régi, szakképzett kollégak, akik hamarosan ujra
munkaba fognak allni. A konyvtar folyamatleirdsai folyamatosan egésziiltek ki az uj
programtipusokkal, mely leirasok alkalmasak arra is, hogy a szervezetbe belépd uj
munkavallalok tajékozodjanak €s tanuljanak. Mar-mar kisebb alapfoku tanfolyamok zajlanak a

konyvtarban, a tudasatadds az uj emberek szamara fontos. gyakran keriil sor kozos
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megbeszélésekre, amikor a vezetd eldadast tart a konyvtar torténetérdl, a helyismereti
gyljtemény hasznalatarol, vagy a mindennapi feladatokrol. A kollektiva tudatosan igyekszik
felépiteni az alapoktol a szakmai tudast, annak érdekében, hogy az 11j belépok el tudjak donteni,
képeznék-e magukat ezen a teriileten. A problémak feltarasa szintén gyakori tevékenység,
leginkabb az Ishikawa-modszert hasznaljak a kollégak. Sajnos, megjegyzendd, hogy a
felmeriil problémak 90 %-a abbdl adodik, hogy a gyakori fluktuacié miatt nehezen alakul ki
kotédés a szervezethez, illetve a munkavégzéshez. 2023-ban kidolgozasra keriilt az anyagi és
erkdlesi elismerés eljarasrendje, miszerint 2024. évtél a Konyvtarosok Vilagnapja (aprilis 14.)
alkalmabol két dij adhato. A fenntartoval kozos egyetértésben, egy fo szakmai dijban, egy 6
kozosségi dijban részesiil, oklevél és pénzjutalom kiséretében. Tovabba jelenleg minden

dolgozo6 némi anyagi juttatasban részesiil ebb6l az alkalombol.

Eredménykritériumok

A partneri egylittmiikddést tekintve, a kollégak személyes megnyilatkozasai alapjan, azért
sziilettek alacsonyabb pontok, mert nincsenek megelégedve a partnerek konyvtar felé nyajtott
segitségével. Gyakori, hogy a pedagoégusok nem tartjak be a megbeszélt idépontokat, ezért
zavar6 a tobbi csoport szamara. Legnagyobb hianyossagot a kiilonféle civil kapcsolatok terén
véli a konyvtar. Tobb, nem hivatalosan bejegyzett civil szervezddéssel van kapcsolata a
konyvtarnak, mint irodalmi klub, nyugdijas kulturalis klub, barati korok. Jelenleg a legjobban
mitkddo partneri kapcsolat a varos szocidlis intézményeivel van, ennek bizonyitéka a Bolcsis

konyvtar innovacio is.

A folyamatok tekintetében sziiletett a legalacsonyabb pontszam, melyben visszakdszon a
partnerekkel torténd folyamatok 6sszehangolésa.

Az eredménykritériumok értékelésénél a legmagasabb pontszam a konyvtarhasznalok
véleménynyilvanitasa soron sziiletett. Konyvtarunk mindig nagy elismerésnek orvendett a

varosban, a kollégak napi szinten szoban is megtapasztalhatjak a hasznalok részérdl érkezo
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pozitiv megerdsitéseket. A  konyvtar honlapjan  folyamatosan megtalalhaté egy
elégedettségmérd kérddiv, melyet évente egy alkalommal dsszesit a konyvtar.

Kérdoéiv elemzése (2023. évi adatok)

2023-ban kérdéiviinket 223 6 toltotte ki, melynek csaknem 100 %-a jar is konyvtarunkba.
Konyvtarunk megkdozelitésével a valaszadok 97,8 %-a elégedett. Azon kérdésre, miszerint a
valaszado jar-e konyvtarunkba, 96,4 % igenlé valaszt adott. A konyvtarba jaras
rendszerességére vonatkozo kérdésre 38, 1 % alkalmanként, 35,9 % a havonta tobbszor valaszt
jelolte meg. 89,2 %-a a valaszaddknak beiratkozott olvasdja vagy regisztralt hasznaldja
konyvtarunknak. A kiilonféle szolgaltatasok igénybevételét tekintve, legtobben, 172 6 — 77,1
% - a dokumentumkdlcsonzést jelolték, 113 6 pedig a folyodiratolvasast. A katalogusban torténd
keresés is magas aranyt mutat, 115 f6, ami a valaszadok 51,6 %-a. A kdnyvtari szolgaltatasok
dijainak megfeleldségére minden valaszolo igen valasztott. A kdnyvtar nyitvatartasi idejével a
valaszadok 75,3 %-a maximalisan elégedett. Gyakran latogatjak tdjékozddas szempontjabol
honlapunkat és a konyvtar facebook profiljat. A valaszadok nemét tekintve, 70,4 % volt no,
korukat illetden 46 és 55 év kozottiek képviseltették magukat legtobben. Lakohely tekintetében
természetesen legmagasabb a kazincbarcikai lakhellyel rendelkezdk szama.
Legmegnyugtatobb szamunkra, a konyvtar megkozelitésére és a nyitvatartasra adott valaszok
pozitiv volta. Kényvtarunk minden nap este hat 6raig tart nyitva, és minden szombaton déltan
két oraig. Ezen nyitvatartds mar évtizedek oOta igy van, igy a kdzeljovoben nem kivanunk rajta

valtoztatni. Heti 41 orat tart nyitva konyvtarunk.

Munkatarsak motivaltsiga mind a fenntarté Onkormanyzat mind a vezetés Iépéseinek
koszonhetéen javul. A napokban keriilt bevezetésre egy olyan kartya és QR kod, mellyel
kiilonboz6 helyeken kedvezményesen vasarolhatnak a dolgozok, vagy egyéb szolgéltatasokat

vehetnek igénybe a varosban.
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Tarsadalmi felelosségvallalasa a konyvtarnak mindig elétérben volt, tekintve, hogy a Konyvtar
Pontok Iétrehozasanal egyik f6 szempont volt a kiilonféle hatranyokkal rendelkezé varoslakok
konyvtari ellatasanak biztositasa. A hazhozszallitas egyre népszer(ibbé valasa szintén ezt a tényt
igazolja.

Vezet6i oldalrol azonban ugyanolyan fontos a tarsadalmi felelosségvallalas szempontjabol a
szervezet feltoltése megfeleld munkavallalokkal. A kivalasztas soran egy teszt keriil most mar
kitoltésre, melyben igyekszik a konyvtar felmérni, mennyire van tisztaban a jelentkezd a
konyvtar miikodésével, valamint a varos értékeivel. A harom honap probaidon beliil egy ujabb
kérdéssorozatot kell kitdltenie az alkalmazottaknak, melyben a vezetd felméri a fejlodést, az
elkotelezodést €s a munkaval kapcsolatos tajékozottsagot.

A konyvtar éves munkaterve mellett, kisebb projekttervek is késziilnek, melyekhez adott
idészakra adott munkatars megkap, mind a feladat koordinatora. Ez a tevékenység motivalod

eroként hat a kollektivara.
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Baélcsis konyvtari foglalkozas
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Meseparna A harom pillango
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