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Bevezetés

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar 6 tevékenysége konyvtari és szabadidés szolgaltatasok nyujtasa
amelynek soran, illetve miikodésének tamogatasa érdekében természetes vagy jogi személyekkel és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetekkel, illetve azok képviseldivel keriil kapcsolatba
(tovabbiakban: partner), valamint természetes személyek szamara nyujt szolgaltatasokat (ideértve a
honlap felkeresését is).

Az altalunk nydjtott kdnyvtari és szabadidés szolgéltatasok, valamint a miikodésiinkhoz igénybe vett
szolgaltatasok a kdlcsonds bizalmon alapulnak, amelynek része a személyes adatok védelme, ezért
ebben az adatkezelési tajékoztatoban ismertetjiik, hogy milyen személyes adatokat, milyen célokbol és
jogalapokon, mennyi ideig kezeliink, tovabba milyen szervezési és technikai intézkedéseket teszlink az
adatok biztonsaga érdekében.

A személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos jogszabalyok

a) a személyes adatok alanyat (a partnert képviselé vagy a szolgaltatasokat igénybe vevo
természetes személyt) érintettnek,

b) az érintettel kapcsolatba hozhatd, barmely ra vonatkoz6 informaciot személyes adatnak,

c) a személyes adatokkal végzett barmely miveletet (gyljtés, rogzités, tarolas, feldolgozas,
megismereés, tovabbitas, lekérdezés, betekintés, kozzététel sth.) adatkezelésnek,

d) azadatkezelésre torténé felhatalmazast az adatkezelés jogalapjanak,

e) az adatkezelési célokkal és eszk6zokkel kapcsolatos dontéshozot adatkezelének,

f) azokat, akik nem tartoznak az adatkezel6hoz, de irott megallapodas alapjan az adatkezelési
miveletekben kozremiikdnek adatfeldolgozonak,

g) az érintetten, az adatkezel6n és az adatfeldolgozon kivili személyt harmadik félnek nevezik,
ezert ezeket az elnevezéseket hasznaljuk az adatkezelési tajékoztatoban.

Az adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza a természetes személyeket megilletd adatvédelmi jogokat,

roz oz

Az adatkezelési tajékoztatot a Egressy Béni Varosi Konyvtar egyoldaldan moédosithatja. Az
adatkezelési tajékoztatd mobdositdsara kilondsen abban az esetben kerllhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi felligyeleti hatésagi gyakorlat, feladat-ellatasi igény, illetve Gjonnan
felfedezett biztonsagi kockazat miatt szlikség van.

I. Az adatkezelo adatai

Megnevezés: Egressy Béni Varosi Konyvtar (a tovabbiakban: EBVK vagy Adatkezeld)
Székhely: 3700 Kazincbarcika, Rakédczi tér 9.

Adbszam: 15353287-2-05

E-mail cime: egressykonyvtar@gmail.com

Telefonszam: +36 48 312 740; +36 48 320 207

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: dpo.kazincbarcika@etk-rt.hu
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Il. Adatkezelési tevékenységek

1. Beiratkozas (felnéttek)

Az adatkezelés célja:

koényvtari tagsag létrehozésa (beiratkozasi szerz6dés kitoltése és alairasa)

Kezelt személyes adatok kore:

név, szlletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcime, tartdzkodasi
helye, személyazonosit igazolvany tipusa és szama, olvasdjegy szama, e-
mail cim (opcionalis), telefonszam (opcionalis), alairas

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges

Adatkezelés idotartama:

konyvtari tagsag megsziinésétdl szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6)

Erintetti jogok:

hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez valé jog, torléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult tiltakozni a személyes adatai e tablazat szerinti kezelése ellen a
fentiekben megjeldlt elérhetdségeken.

2. Beiratkozas (gyermekek)

Az adatkezelés célja:

konyvtari tagsag 1étrehozéasa (beiratkozasi szerz6dés kitoltése és alairasa)

Kezelt személyes adatok kore:

gyermekek: név, sziiletési név, sziiletési hely, idd, anyja neve, lakcime,
tartzkodasi helye, személyazonositd igazolvany tipusa és szama,
olvasojegy szama,

torvényes képviseld: név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve,
lakcime, tartozkodasi helye, személyazonositd igazolvany tipusa és
szama, e-mail cim (opcionalis), telefonszam (opcionalis), nyilatkozat
tartalma, alairas

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges

Adatkezelés idotartama:

konyvtari tagsag megsziinésétdl szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6)

Erintetti jogok:

hozzaféréshez val6d jog, helyesbitéshez valé jog, torléshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult tiltakozni a személyes adatai e tblazat szerinti kezelése ellen a
fentiekben megjelolt elérhetéségeken.

3. Konyvtari tagsag (olvaséjeqy) nyilvantartasa

Az adatkezelés célja:

konyvtari tagsag (olvaséjegy) nyilvantartasa (olvasojegy kiallitasa,
érvényesitése, cseréje, visszavonasa, stb.)

Kezelt személyes adatok kore:

név, sziiletési hely, 1d6, anyja neve, lakcime, olvasdjegy szama, kiallitas
és érvényesség iddpontja, olvasdjegy statusza (érvényes, elveszett stb.)
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Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges

Adatkezelés idotartama:

konyvtari tagsag megsziinésétdl szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6)

Erintetti jogok:

hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez vald jog, térléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult tiltakozni a személyes adatai e tablazat szerinti kezelése ellen a
fentiekben megjel6lt elérhetéségeken.

4. Konyvtari szolgaltatasok igénybevétele (konytari tagsaggal)

Az adatkezelés célja:

koényvtari szolgaltatasok (kolcsonzés, kutatas, konyvtarkézi kélcsonzés,
webkatalogus stb.) igénybevételének nyilvantartasa

Kezelt személyes adatok kore:

név, olvasojegy szama, konyvtari szolgaltatas megnevezése, idopontja,
id6tartama, e-mail cim (opcionalis), telefonszam (opcionalis)

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges

Adatkezelés idotartama:

konyvtari tagsag megsziinésétdl szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6)

Erintetti jogok:

hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez valé jog, térléshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult tiltakozni a személyes adatai e tablazat szerinti kezelése ellen a
fentiekben megjeldlt elérhetdségeken.

5. Helyben hasznalhat6 szolgaltatasok igénybevétele (beiratkozas nélkiil, regisztraciéval)

Az adatkezelés célja:

regisztracio, szolgaltatds igénybevevéjének azonositasa, helyben
hasznélhatd  szolgéltatasok  (helyben  kolcsonzés,  fénymaésolés,
digitalizalas stb.) igénybevételének nyilvantartasa

Kezelt személyes adatok kore:

név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcime, tartézkodasi
helye, személyazonositd igazolvany tipusa és szdma, olvasojegy szdma, e-
mail cim (opcionalis), telefonszdm (opciondlis), alairéas, igénybevett
szolgéltatas adatai (megnevezese, idépontja stb.)

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikseges

Adatkezelés idotartama:

igénybevétel id6pontjatol szamitott 8 év

Erintetti jogok:

hozzéféréshez valé jog, helyesbitéshez vald jog, térléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjeldlt elérhetdségeken.
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6. Regisztracio rendezvényekre (felnéttek)

Az adatkezelés célja:

résztvevOk azonositasa, rendezvényre belépés ellenérzése, részvétel
biztositasa, jelenléti iv

Kezelt személyes adatok kore:

név, e-mail cim, rendezvény neve, idépontja, résztvevd alairasa

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzajarulasa

Adatkezelés idotartama:

jelenléti iv: a rendezvény lebonyolitasat kovetd 30 nap

rendezvényen készilt felvételek: lasd 13. pont

Erintetti jogok:

hozzaféréshez vald jog, helyeshitéshez valé jog, torléshez valo jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog, adathordozhatésaghoz valo jog

7. Reqgisztracio rendezvényekre (csoportos foglalkozas kisérd pedagdgussal)

Az adatkezelés célja:

résztvevé csoport azonositasa, rendezvényre belépés ellendrzése,
részvétel biztositasa, jelenléti iv

Kezelt személyes adatok kore:

kiséré pedagogus neve, e-mail cim, rendezvény neve, id6épontja, kisérd
pedagégus alairasa

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzajarulasa

Adatkezelés idotartama:

jelenléti iv: a rendezvény lebonyolitasat kovetd 30 nap

rendezvényen készilt felvételek: lasd 13. pont

Erintetti jogok:

hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez valé jog, térléshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, adathordozhatésaghoz valé jog

8. Reagisztracio rendezvényekre (csoportos foglalkozas torvényes képviseld kiséretében)

Az adatkezelés célja:

résztvevé gyermek és torvényes képviseldje azonositasa, rendezvényre
belépés ellendrzése, részvétel biztositasa, jelenléti iv

Kezelt személyes adatok kore:

gyermek ¢és torvényes képviseldje neve, gyermek életkora, torvényes
képvisel6 e-mail cime, rendezvény neve, idGpontja, térvényes képviseld
alairasa

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzajarulasa

Adatkezelés iddtartama:

jelenléti iv: a rendezvény lebonyolitasat kovetd 30 nap

rendezvényen készult felvételek: lasd 13. pont

Erintetti jogok:

hozzéaféréshez vald jog, helyesbitéshez valé jog, torléshez val6 jog,
adatkezelés korlatozaséhoz valé jog, adathordozhatdsaghoz val6 jog

9. Helytorténeti gylijtemény gyarapitdsa

Az adatkezelés célja:

helytorténeti gylijtemény gyarapodasanak nyomonkdvetése
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Kezelt személyes adatok kore:

név, lakcim, e-mail cim, telefonszdm, helytorténeti adomany
megnevezése, adomanyozas idépontja, alairas

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges

Adatkezelés idotartama:

helytorténeti adomany megorzési idejéig

Erintetti jogok:

hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez vald jog, torléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjelolt elérhetéségeken.

10. Szerzodések elokészitése és kezelése

Az adatkezelés célja:

az EBVK-val kotend6é szerzddés eldkészitése (pl. arajanlat, feltételek
egyeztetése), szerz6dés megkotése, szerzodés teljesitése

Kezelt személyes adatok kore:

név, munkakdr, székhely vagy lakcim, adészam, szamlazasi cim,
bankszamlaszam

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlkséges

Adatkezelés idotartama:

e haaz ajanlat utan szerz6déskotés torténik: a szerz6dés megsziinésétl
szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6),

e ha a szerz6dés pénziigyi bizonylatnak mindsiil, akkor az utolso6
pénziigyi teljesitéstol szamitott 8 év

e haazajanlat utan nem torténik szerz6déskotés: az ajanlat idépontjatol
sz&mitott 1 év

Erintetti jogok:

hozzaféréshez val6d jog, helyesbitéshez valé jog, térléshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjeldlt elérhetdségeken.

11. Szerzddésekkel, szolgaltatasokkal dsszefiiggd kapcsolattartas

Az adatkezelés célja:

a szerz6dés teljesitéséhez vagy konyvtari szolgaltatas nyljtdsahoz
szlikséges kapcsolattartas

Kezelt személyes adatok kore:

név, elérhet6ségi adatok (telefonszam, e-mail cim), olvas6jegy szama

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekti feladat végrehajtasahoz
szlikseges

Adatkezelés idotartama:

e olvasdjeggyel rendelkezd személy esetén: konyvtari tagsag
megsziinéséig

e helyben hasznalhat6 szolgéltatas esetén: igénybevételtdl szamitott 8
év

e szerzOdés szerinti kapcsolattartasi feladat megsziinésétdl szamitott 1
év vagy
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e aszerz6dés megszlinésétdl szamitott 5 év (altalanos eléviilési id6)

Erintetti jogok: hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez vald jog, térléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjelolt elérhetéségeken.

12. Szerzddésekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos pénziigyi adatok kezelése

Az adatkezelés célja: szerz6dés teljesitésérdl, szolgaltatasrél (pl. kdnyvtartagsadg, helyben
igénybevett szolgaltatds) szamla kidllitdsa, szamla teljesilésének
nyomonkovetése, fizetési felszdlitas, szamviteli kotelezettség teljesitése,
pénzigyi adatok nyilvantartasa

Kezelt személyes adatok kore: név, székhely vagy lakcim, addszam, szamlazasi cim, bankszamlaszam,
elérhet6ségi adatok (telefonszam, e-mail cim)

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges

Adatkezelés idétartama: a pénziigyi teljesitéstol szamitott 8 év

Erintetti jogok: hozzaféréshez vald jog, helyesbitéshez valé jog, térléshez vald jog,

adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjeldlt elérhetdségeken.

13. Kép- és hangfelvétel készitése, kozzététele

A rendezvényekkel Osszefiiggd személyes adatok kezelése soran az EBVK figyelemmel van a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) eldirdsai mellett — az EBVK
alkalmazottai tekintetében — a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.),
valamint egyéb vonatkozé jogszabalyok és bels6 rendelkezések kdvetelményeire is.

Az EBVK nyilvanos rendezvényein megjelenhetnek meghivottak, vendégek, érdeklodok, az EBVK
munkatdrsai és a sajtéborganumok képviseldi is. Egyes rendezvényeken a részvétel eldzetes
regisztraciéhoz kotott, masok szabadon latogathatok.

A rendezvények célja példaul csoportos gyermekfoglalkozasok, kdnyvtari érak, kulturélis 6rék tartasa,
tovabba valamilyen alkalom meglinneplése (pl. palyazati eredmények kihirdetése, dijatadd), vagy
kozosségépités (pl. iré-olvasé talalkozo, konyvklub), illetve torténeti szempontbdl fontos ismeretek,
tudnival6k megosztasa (pl. kiallitasok).

A rendezvények soran az EBVK a miikodése szempontjabol kiemelkedd eseményeket és a kozonséggel
(vendégekkel, eseményen résztvevokkel) folytatott kapcsolatokat valtozatos formaban (pl. kép- és
hangfelvétel, jelenléti iv) megorokiti, az EBVK torténetének alakulasat és tevékenységének eredményeit
nyomon koveti (azaz dokumentalja).
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A Ptk. 2:48. § (2) bekezdése szerint képmas vagy hangfelvétel elkészitésehez és felhasznaldsahoz nincs
sziikség az érintett hozzajarulasara tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrol késziilt felvétel
esetén. Ha a képen nem az egyének kiilon-kulon hivjak fel magukra a figyelmet, hanem mint sokasag
vannak jelen, tomegfelvételrdl van szo. Tipikusan tomegfelvételnek mindsiilnek a k6zonségrol készitett
olyan felvételek, amelyeken az érintettek nem azonosithatok. Koézszereplésnek (kozéleti szereplésnek)
az amegnyilvanulas mindsiil, amely befolyasolja a tarsadalom életét, a helyi vagy az orszagos viszonyok
alakulasat. A kdzszereplést a kdz érdekében valé megszolalés, szerepvallalds alapozza meg. Tipikusan
ilyen a kiilonb6z6 kulturalis, tarsadalmi rendezvényeken torténé felszolalas, nyilvanos szerepvallalas.
Kozszerepl6 barki lehet, azaz a kdzszereplés nem kotédik formalis tarsadalmi, szervezeti vagy jogi
statushoz. Kozéleti szereplésrdl szolo felvétel minden olyan személyrdl késziilt felvétel, aki a
hallgatosag el6tt munkakorébol adodoan vagy dijazasanal, részvételénél fogva az esemény
kdzéppontjaba kerdl.

Az EBVK nyilvanos rendezvényein a résztvevokrdl tobbnyire tomegfelvételek, illetve nyilvanos
kozéleti szereplésrol sz0l6 felvételek késziilnek.

Az EBVK a rendezvény el6tt (pl. a meghivoban) és a rendezvény helyszinén is kozzéteszi a kép- €S
hangfelvétel készitése és kozzététele soran kdvetendd szabalyokat.

Az adatkezelés célja: az EBVK kozfeladatainak ellatasaval és a kdzpénzek felhasznalasaval
Osszefiiggd eseményekrdl a nyilvanossag tajékoztatasa, az EBVK
rendezvényeinek megorokitése, a rendezvény irant érdeklddok
tajékoztatasa, valamint a rendezvények megtorténtének igazolasa,

Kezelt személyes adatok kore: a nyilvanos kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén: az érintettek
képmasa, hangja, az altala elmondott ismeretek és minden olyan tovabbi
informacio, amely az érintettel dsszefliggésbe hozhat6

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges
Adatkezelés idStartama: o afelvétel torléséig

e torténeti vagy tudomanyos értékkel rendelkezé felvételek esetén az
EBVK-nak megdrzési kotelezettsége van

Erintetti jogok: hozzaféréshez val6d jog, helyeshitéshez vald jog, térléshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, adathordozhatésaghoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjel6lt elérhetéségeken.

14. Konyvtar mitkodésével és szolgaltatsaival kapcsolatos Uizenetek (rendszeriizenetek)

Az adatkezelés célja: EBVK miikodésével kapesolatos informaciok (nyitva tartas, zarva tartas
sth.) kozlése

Kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kdzfeladat ellatasahoz szlikséges

Adatkezelés idotartama: rendszeriizenet kiildését6l szamitott 3 honap
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Erintetti jogok:

hozzaféréshez vald jog, helyeshitéshez valé jog, torléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjelolt elérhetéségeken.

15. Hirlevelek, marketing célu tizenetek

Az adatkezelés célja:

hirlevélre feliratkozottak nyilvantartasa, hirlevelek, marketing lizenetek
(pl. aktualitasok, események, rendezvények) kiildése

Kezelt személyes adatok kore:

név, e-mail cim

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — érintett hozzajarulasa

Adatkezelés idétartama:

adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig, ennek hianyaban az utolsé
kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 év

Erintetti jogok:

hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez valé jog, torléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog, adatkezelési hozzajarulas
visszavonasahoz valo, adathordozhatésaghoz vald jog

16. Erintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos nyilvantartas

Az adatkezelés célja:

érintetti jogok gyakorlasa soran keletkezett informaciok, dokumentumok
kezelése (beadvany és az arra adott valasz nyilvantartasa)

Kezelt személyes adatok kore:

név, érintetti jog gyakorlasaval kapcsolatos adatok (témaja, idGpontja,
teljesitéssel kapcsolatos adatok)

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szikséges

Adatkezelés idotartama:

az érintetti jog gyakorlasaval Osszefliggd ligy lezarasatol vagy a
munkaviszony megsziinését6l szamitva a munkajogi igényérvényesités
elévilési idejéig

Erintetti jogok:

hozzaféréshez val6d jog, helyesbitéshez valé jog, torléshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjeldlt elérhetdségeken.

17. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja:

szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos panaszok kezelése

Kezelt személyes adatok kore:

név, panaszban megadott személyes adatok (pl. lakcim, olvaséjegy szama,
elérhet6ségi adatok), panasz id6pontja és tartalma, panasz elbirdlasa
(id6pont, tartalom)

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozérdekii feladat végrehajtasahoz
szlikséges
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Adatkezelés iddtartama:

panasz lezarasatol szamitott 5 év (altalanos eléviilési idd)

Erintetti jogok:

hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez vald jog, térléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjelolt elérhetéségeken.

18. Joqi igények érvényesitése

Az adatkezelés célja:

jogi igények érvényesitése (pl. szerzOdésekkel

kapcsolatos vitak kezelése, kartérités)

szolgaltatasokkal,

Kezelt személyes adatok kore:

név, jogi igény érvényesitéséhez szilkséges informaciok (igény
megnevezése, mennyisége, érteke, idopontja, idétartama stb.)

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozfeladat ellatasa érdekében
szlikséges

Adatkezelés idétartama:

jogi igény érvényesitésének jogerds befejezésétol szamitott 5 év (altalanos
eléviilési id6)

Erintetti jogok:

hozzaféréshez vald jog, helyeshitéshez valé jog, torléshez vald jog,
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablazat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjeldlt elérhetdségeken.

19. Kozérdeku adatigénylések nyilvantartasa

Az adatkezelés célja:

kozérdekii vagy kozérdekbdl nyilvanos informaciok iranti kérelmek
kezelése (fogadasa, elbirdlasa, nyilvantartasa, elézmények ellendrzése
sth.)

Kezelt személyes adatok kore:

név, e-mail cim, érintett altal megadott egyéb informécio (pl. telefonszadm,
értesitési cim), kérelem adatai (kért informaciok kore, kérelem
benyujtasanak és elintézésének idépontja, valasz tartalma)

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont — kozfeladat ellatdsa érdekében
szlikséges

Adatkezelés idotartama:

kozérdekii adatigénylés teljesitésétol szamitott 1 év

Erintetti jogok:

hozzéféréshez valé jog, helyesbitéshez vald jog, térléshez valé jog,
adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Figyelem! Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
jogosult az e tablézat szerinti személyes adatai kezelése ellen tiltakozni a
fentiekben megjelolt elérhetéségeken.
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20. Platformszolgaltaték, kozosséqi oldalak

Az EBVK tevékenysége népszerlisitése ¢és a kozosség erdsitése érdekében kiilonbozo
platformszolgaltatok (pl. kdzosségi oldalak) szolgéltatasait veheti igénybe. A platformszolgaltatok
alapvetd célja, hogy a profitszerzés érdekében a platform hasznalatat ,nélkiilozhetetlenné” tegyék,
ehhez megteremtik és fenntartjak a résztvevok kozotti kapcsolatokat, kiilonb6z6 algoritmusokkal
kialakitjak a felhasznaldi €lményt, s erdsitik a platform hasznalata iranti elkotelezettséget.

A platformszolgaltatok 06nallo adatkezel6k, sajat felhasznalasi feltételekkel és adatvédelmi,
adatbiztonsagi  szabalyokkal,  ugyanakkor a  platformszolgaltatok  altal  alkalmazott
technikai/technologiai megoldasok (pl. adatgyiijté, gépi tanuld algoritmusok, nyelvi modellek) és az
azokra vonatkozé jogszabalyok alapjan el6fordulhat, hogy a platformszolgaltatd és az EBVK kozos
adatkezelének mindsiil. Kozos adatkezelés esetén az EBVK vagy maga jar el, vagy egyiittmiikodik a
platformszolgaltatoval, attol fiiggden, hogy az adott személyes adat vonatkozasaban milyen adatkezelési
mivelet elvégzése sziikséges.

E pont alkalmazasa soran érintettnek minésiil valamennyi olyan természetes személy, aki az EBVK altal
igénybevett platformszolgaltatassal (pl. kdzosségi oldalak) kdzzétett tartalmakat megtekinti, az EBVK
altal kozzétett kozleményekkel, ajanlatokkal vagy az EBVK szolgaltatasaival kapcsolatban értékelést
ad, azokra reagal (like stb.), vagy azokhoz hozzaszol, tovabba az EBVK altal kdzzétett tartalmat vagy
barmely bejegyzését (pl. esemény meghivo) masokkal megosztja. Erintettnek mindsiilnek az EBVK
altal a platformszolgaltatasok igénybevétele keretében létrehozott zart csoportok tagjai is.

A platformszolgaltatok altal biztositott lizleti céli feliiletek szamos olyan lehetdséget (ideértve az
6sszefoglald néven mesterséges intelligenciaként emlitett szamitdgépes algoritmusokat is) tartalmaznak,
amelyet az un. rajongdi oldalak létrehozoja (jelen esetben az EBVK) igénybe vehet, azonban ezek
megvaltoztatasara nincs lehetésége. Ilyen példaul az is, hogy a platformszolgaltaté milyen gépi tanuld
vagy nyelvi modell megoldasokat alkalmaz, milyen személyes adatokat gytijt a felhasznalokrol, milyen
cookie-kat (sltiket) alkalmaz a rajong6i oldalak latogatéinak nyomon kovetésére (szambavételére,
felhasznal6i viselkedésének elemzésére). Az EBVK sajat oldalai (ideértve a zért csoportokat is)
iizemeltetdjeként altalaban elérheti a kdzonségére vonatkozé demografiai adatokat (pl. kor, nem, csaladi
allapot és szakmai helyzet szerinti dsszetétel), a kozonsége életmddjara és érdeklddési kdrére vonatkozd
adatokat (ideértve a rajongdi oldalat meglatogatd személyek online vasarlasaira vonatkozé adatokat is),
ezen felll olyan féldrajzi adatokat is, amelyek alapjan célzottabba teheti a megosztott tartalmakat,
valamint elddntheti, hogy hol nyujtson kiilénleges kedvezményeket vagy szervezzen eseményeket.
Tekintettel arra, hogy a platformszolgaltatd altal elérhetévé tett adatcsoportositasok esetenként
személyazonositasra alkalmasak lehetnek, ugyanakkor az EBVK-nak ezen adatok gytijtésére és
elemzésére nincs rahatéasa, célszerli a felhasznaloknak (az EBVK oldalai latogatéinak, zart csoportok
tagjainak) a platformszolgaltatasban létrehozott sajat személyes profiljukban olyan adatvédelmi
engedélyeket beéllitani, amelyek a maganszférajukba tartozé informaciok megosztasat a lehetd
legsziikebb korben teszik lehet6vé. Az EBVK torekszik arra, hogy csak a platformszolgaltato altal
szolgéltatott — konkrét személyhez nem kothet6 — statisztikai adatokat vegye igénybe rajongoéi oldalai
adatainak elemzése soran. A rajongo6i oldalak adatainak elemzése altalaban az EBVK tevékenységének
fejlesztése, a népszeriisitd kampanyainak eredményes lefolytatasa érdekében torténik.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az EBVK barmelyik platformszolgalatasban létrehozott Gn. rajongéi
oldalahoz vagy barmelyik platformszolgéltatas segitségével az EBVK Aaltal létrehozott zart csoporthoz
valo csatlakozas nem feltétele a konyvtari és szabadidds szolgaltatas igénybevételének, illetve
foglalkoztatasi jogviszony létesitésének és fenntartadsanak, e tekintetben az érintettek az e fejezetben
szerepld tajékoztatas figyelembe vételével, sajat dontésiik szerint cselekedhetnek.
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Az Adatkezel6 a kovetkez6 platformszolgaltatokat veszi igénybe:

a) Facebook és Instagram — lizemeltet6: Meta Platforms, Inc. és a Meta Platforms Ireland Limited
[europai elérhetdség: Meta Platforms Ireland Limited; ATTN: Privacy Operations, Merrion Road
Dublin 4 D04 X2KS, reland]; a Meta altal torténd személyesadat-kezelésrdl tovabbi részletek itt
talalhatok: Facebook - https://www.facebook.com/privacy/policy?section_id=13-
HowToContactMeta; Instagram - https://help.instagram.com/155833707900388

b) 0365 és Microsoft Teams — iizemeltetd: Microsoft Ireland Operations Limited (székhely: frorszag,
Dublin 18, Leopardstown, South County Business Park, One Microsoft Place, adatkezelési
tajékoztato: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement)

c) Zoom - flizemeltetd: Zoom Communications, Inc. [székhely: 55 Almaden Blvd, Suite 600
San Jose, CA 95113, EU-ban képviseld: Lionheart Squared (Europe) Limited, 2 Pembroke House
Upper Pembroke Street 28-32, Dublin, DO2 EK84, Republic of Ireland, adatkezelési tajékoztato:
https://www.zoom.com/en/trust/privacy/privacy-statement/]

Ill. Adatfeldolgozas, adatfeldolgozok

A GDPR értelmében adatfeldolgozdnak mindsiilnek azon természetes személyek, jogi személyek vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek, amelyek az Adatkezel irasbeli megbizasa alapjan az
Adatkezelé nevében a Il. fejezet szerinti tevékenységeivel Osszefliggd adatkezelési miiveleteket
vegeznek (pl. konyvelés, szamlazas, jogi képviselet), s igy az érintett személyes adataihoz is
hozzaférhetnek.

Az Adatkezel6 csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatvédelmet és
adatbiztonsagot garantdljak. Az adatfeldolgozdra haruld konkrét feladatokat és felelésségeket a
Adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozotti szerz6dés tartalmazza.

Az Adatkezeld az adatfeldolgozokkal kotott szerzodéseiben szerepelteti és a szerzddés id6tartama alatt
rendszeresen ellendrzi is annak teljestilését, hogy az Adatkezeld fentiek szerinti tevékenységeiben
kozremtik6do adatfeldolgoz6 munkatarsai kizardlag az adatfeldolgozashoz kapcsolodd feladataik
ellatasa érdekében és az ahhoz sziikséges mértékben, adatvédelmi és adatkezelési képzést, valamint
felelosségvallalast kovetden férhessenek hozza a kezelt személyes adatokhoz.

Az adatfeldolgozok az adatkezeléssel 0sszefiiggd dontést (pl. milyen célbol, milyen személyes adatok
kezelése, meddig torténjen) nem hozhatnak, kizarolag a Adatkezelovel kotott szerzodés és a kapott
utasitasok szerint jogosultak eljarni, meghatirozott adatkezelési miiveletet (pl. gytijtés, elemzés,
tovabbitas, torlés) végezni.

A Il. fejezetben felsorolt adatkezelési tevékenységekhez igénybevett adatfeldolgozdkra vonatkozé
informéaciok az alabbiak:

e InfoKer Szamitastechnika-alkalmazasi Szévetkezet (székhely 1191 Budapest, Hamvas u. 7-
9., cégjegyzékszam: 01-02-053807, addszam: 11798909-2-43) — Textlib integralt konyvtari
rendszer fejlesztoje és lizemeltetdje

e Google Ireland Limited (EU képviseld, szekhelye: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag, adatkezelési tajékoztatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1#intro) —
Google Forms tirlapok

e Kazincbarcika Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal (székhely: 3700
Kazincbarcika, F6 tér 4.) — informatikai és jogi tamogatas
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e Kulcs-Soft Zrt. (székhely: 1016 Budapest, Mészaros u. 13.; cégjegyzékszam: 01-10-045531,
addszam: 13812203-2-41) — kdnyveléshez alkalmozott szoftver lizemeltetdje

IV. Adattovabbitas

Az Adatkezeld csak jogszabalyban meghatarozott médon és célbdl, dokumentaltan adja at az altala
kezelt személyes adatokat hat6sag, birdsag, vagy mas allami szerv szamara.

A személyes adatok tovabbitasanak lehetséges cimzettjei:

e konywvizsgald

e Nemzeti Ado- és Vamhivatal

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
e szabalysértési eljarast folytato hatosag

e Dbiintetoeljarast folytatd hatdsag

A fentiek szerinti adatkezelések soran harmadik orszagban miikodo, illetve nemzetkozi szervezetnek
nem torténik adattovabbitas.

V. Erintetti jogok

Az érintetti jogok személyhez f{iz6d6 jogok, ezért az EBVK a kérelem teljesitését megel6zden az
érintetti jogat gyakorld személy személyazonositasat keéri, illetve kérheti. Amennyiben az érintett
kérelme a személyazonositas nélkiil nem teljesithetd és az érintett nem adja meg a személyazonositashoz
szlikséges informaciokat, az EBVK a kérelem teljesitését elutasitja. Az EBVK a kérelem megfelel
teljesitése érdekében a beadvany tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informéaciok, adatkezelési
tevékenységek megnevezését is kérheti.

Amennyiben az érintett e fejezet szerinti valamelyik joga hatrdnyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az EBVK jogosult az érintett
kérelmenek teljesitését a szilkséges és aranyos mértékben korlatozni, illetve megtagadni.

Az érintetti jogok gyakorlasat tartalmaz6 beadvanyra az EBVK legfeljebb 30 napon beldl valaszol.
Amennyiben a kérelem 0sszetettsége indokolja, az Ulgyintézési hataridé legfeljebb 60 nappal
meghosszabbithat6, amelyrdl az EBVK értesiti az érintettet.

1. A tajékoztatds-kéréshez, hozzaféréshez vald jog

Az érintett a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast, illetve hozzaférést kérhet az Adatkezel6
altal kezelt személyes adataival, az adatkezelés céljaval, jogalapjaval és idotartalmaval kapcsolatban,
tovabba arrol, hogy a személyes adatok milyen forrasbol szarmaznak, valamint az Adatkezeld kinek,
mikor, milyen jogszabaly alapjan, az érintett mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta azokat.

Abban az esetben, ha az érintett az e pont szerinti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezeld
jogosult a tébblet példanyok elkeészitésének adminisztrativ koltségeivel aranyos és ésszerti mértéki dijat
felszamitani.
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2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett a megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezeld mddositsa (javitsa
vagy egészitse ki) valamely nyilvantartott személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-
mail cimét vagy egyéb elérhetdségi adatat).

Az Adatkezel6 az érintett adatainak helyesbitését kovetGen a helyesbitett adatokrol tajékoztatja azon
személyeket, akikkel az érintett személyes adatait kdzolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel az Adatkezel6tol aranytalan eréfeszitést.

3. Adatkezelési hozzéjarulas visszavonasanak joga

Az érintett a megadott elérhetdségeken keresztiil, az adatkezelési hozzajarulas megadasaval azonos
maédon (pl. feliratkozas esetén leiratkozas, jelolés elhelyezése esetén jeldlés eltavolitasa), barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, amely nem érinti a hozzajarulas visszavonasa
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben a hozzajarulds olyan esemény lebonyolitdsdhoz
szlikséges, amelyen az érintett részt kivan venni, és az érintett az esemény id6pontja el6tt visszavonja
az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, nem vehet részt az eseményen. Az adatkezeléshez torténd
hozzajarulas visszavonasa egyuttal az eseményen valo részvétellel kapcsolatos személyes adatok
torlését is jelenti (lasd kovetkezd pont) — amennyiben az technikailag lehetséges.

4. A torléshez valo jog

Az érintett a megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti az Adatkezel6tol az Gsszes vagy egyes
személyes adatainak torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amely miatt gyljtotték, illetve kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat (lasd: V. fejezet 3. pont) és nincs
mas jogalap a személyes adatok kezelésére;

c) az eérintett tiltakozik (lasd V. fejezet 7. pont) a személyes adatai jogos érdek jogalapon torténd
vagy kozvetlen ftzletszerzés érdekében torténé (ideértve a kozvetlen iizletszerzéshez
alkalmazott profilalkotast is) kezelése ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére vonatkozd tagallami vagy unioés jogban el6irt
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett (gyermekek szamara
nyujtott), informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt
sor.

A torlést az Adatkezel$ abban az esetben nem teljesiti, ha az adatkezelés

a) a veleménynyilvanitas szabadsidgahoz és a tajékozodashoz valo érintetti jog gyakorlasa (lasd:
V. fejezet 1. pont) céljabél, vagy

b) az Adatkezel6re vonatkozo tagallami vagy unids jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében,
vagy

c) a népegészsequigy terlletét érintd kozérdek alapjan, ha az adatkezelés szakmai titoktartas
hatélya alatt 4ll6 személy altal vagy felel6ssége mellett torténik, vagy

d) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy
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e) kozérdekii archivalas, tudomanyos és torténelmi Kutatasi, illetve statisztikai célbol sziikséges,
és a személyes adatok torlése valosziniisithetden Ilehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné e célok elérését.

Az Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl tajékoztatja azokat, akiknek az érintett személyes adatait
korabban tovabbitotta, feltéve, hogy tajékoztatds nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6t6l
aranytalan eréfeszitést.

5. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett a megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott, az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld. Az adathordozhatésaghoz vald jog akkor
gyakorolhatd, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, vagy

b) olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett is szerzodo fél (beleértve azt az
esetet is, amikor az érintett kérésére a szerz6dés megkdtését megel6zo 1épések megtételére keriil
sor); és

c) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adathordozhatésaghoz vald jog gyakorlasanak mindsiil, ha az érintett kérelmére az Adatkezelé —
amennyiben ez technikailag megvaldsithatd — kdzvetlenill tovabbitja az érintett személyes adatait a
masik adatkezeld szamara.

Az e pont szerinti adathordozhatésaghoz vald jog nem teremt kételezettséget arra vonatkozéan, hogy az
Adatkezel6 és az érintett kérelmében megjeldlt masik adatkezeld egymassal miiszakilag kompatibilis
informacios rendszereket vagy alkalmazasokat vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, ha az érintett adathordozhatésaghoz vald joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiillondsen masok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az
érintett kérelmének teljesitését a szlikséges mértékben megtagadni.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog

Az érintett a megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 zarolja. A zarolas az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb
adatoktol elkiilonitett tarolassal torténik. Ez azt jelenti, hogy a tarolason kiviil mas adatkezelési miivelet
nem végezhetd az adattal. A zarolas addig tart, amig az érintett 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi
az adatok tarolasat. A személyes adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha lgy
gondolja, hogy azokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban ezek az altala kezdeményezett
hatosagi vagy birosagi eljaras érdekében sziikségesek, ezért kéri, hogy a személyes adatait az
Adatkezel6 ne tordlje. Ebben az esetben a hatosag vagy a birosag megkereséséig az Adatkezeld tovabb
tarolja a személyes adatokat (példaul az adott beadvanyt), s a hatosagi vagy birdsagi eljarast kovetoen a
hatosag vagy birésag dontésének megfelelen torli vagy tovabba kezeli azokat.

7. Atiltakozdshoz vald jog

Az ¢érintett, sajat helyzetével kapcsolatos okbol, a megadott elérhetoségeken keresztiil, irasban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha a személyes adatot az Adatkezelé kozfeladat ellatasa vagy a sajat
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vagy harmadik személy jogos érdeke (ideértve a profilalkotast is) alapjan kezeli. Tiltakozhat az érintett
az adatkezelés ellen példaul, ha az Adatkezeld a személyes adatot az érintett hozzajarulasa nélkiil
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana vagy felhasznalna.

VI. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

Az érintett az adatkezelésre vonatkozé kérdéseivel, adatvédelmi jogainak érvényesitésével kapcsolatos
beadvannyal a megadott elérhet6ségeken keresztiil, kozvetleniil az Adatkezelé adatvédelmi
tisztviseldjéhez fordulhat.

Az érintett a személyes adatainak védelméhez fiiz0d6 joga sérelme esetén jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH, székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
fordulhat.

Ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, az érintett polgari pert kezdeményezhet
az Adatkezeld ellen. A per elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakéhelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a torvényszékek elérhetdségét
a kovetkez0 linken keresztiil tekintheti meg: https://birosag.hu/torvenyszekek).
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